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PREDGOVOR

Ovo izvjeSce sastavni je dio isporuc¢enih dokumenata projekta “ADRIA-
FOOD QUALITY PROJECT - Promocija jedinstvenog jadranskog
prostora za proizvodnju kvalitethog voca, povréa i proizvoda
Zivotinjskog podrijetla”. Projekt financijski podrzava Europska komisija u
sklopu INTERREG/CARDS-PHARE Programa.

Projekt je zapoceo u sijecnju 2007. i obuhvaca pet zemalja: Albaniju, Bosnu

i Hercegovinu, Hrvatsku, Crnu Goru i Srbiju.

Namjera projekta Adria-Food Quality jest doprinijeti stvaranju jedinstvenog
jadranskog prostora za razvoj proizvodnje zdravih i kvalitetnih proizvoda
zivotinjskog, vocarskog i povrtlarskog podrijetla, njihovo praéenje od izvora
do potrosaca kroz niz integriranih radnji.

Cilj tih radnji jest razvijanje vjestina, iskustava i operativnih sposobnosti u
zemljama na isto¢noj obali Jadrana, i to u 4 podrucja od strateske vaznosti

za modernu poljoprivredno-prehrambenu industriju:
¢ KVALITETA I NORME;
¢ SIGURNI PROIZVODI;
¢ PROCESI CERTIFIKACIJE;
¢ DIVERZIFIKACIJA.
Partneri u Projektu su:

= POKRAJINA FORLI'-CESENA (ITALIJA);

= CENTURIA R.I.T. (ITALIJA);

= CENTAR ZA ISTRAZIVANJA u BILJINOJ PROIZVODNJI CRPV - CENTRO
RICERCHE PRODUZIONI VEGETALI (ITALIJA);

= AGENCIJA ZA RURALNI RAZVQOJ] ISTRE (HRVATSKA);

= KOPRIVNICKI PODUZETNIK d.0.0. (HRVATSKA);

» LIR - LOKALNA INICIJATIVA RAZVOJA (BOSNA i HERCEGOVINA);

= OPCINA LAZAREVAC (CRNA GORA);

= EUcon (CRNA GORA);

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana




wWldiofood
i, K/ qulity

=  OPCINA KOTOR (CRNA GORA);
= EKO-CENTAR “DELFIN” (CRNA GORA);
= ABMC (ALBANIJA).

Vise detalja moze se pronaéi na web stranicama Projekta:
www.adriafood.eu
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Ova predstudija izvedivosti sastavni je dio aktivnosti koje se odnose na
INTERREG/CARDS-PHARE projekt "ADRIA-FOOD QUALITY PROJECT -
Promocija jedinstvenog jadranskog prostora za proizvodnju
kvalitetnog voéa, povréa i proizvoda Zivotinjskog podrijetla”.

Cilj studije jest pruziti referentni okvir kojim se podrzava proces donosenja
odluke u vezi s realizacijom servisnog centra za poljoprivredno-prehrambeni
sektor kao i realizaciju studija za kontrolu i certifikaciju u zemljama
zapadnog Balkana.

Imajudi to u vidu, prvi dio ovog izvjes¢a donosi kratku analizu referentnog
konteksta: analizu gospodarske podloge i kratku analizu poljoprivredno-
prehrambenog sektora kako bi se organizirali i usporedili glavni ¢imbenici
odabira i stvorili uvjeti za inicijativu. Napomene razradene u ovome dijelu
uvelike se temelje na podacima iz izvjeS¢a predmetnih zemalja sastavljenih
u sklopu radnog paketa 2 projekta.

U drugom dijelu izvjes¢e donosi nekoliko studija slucaja koje se odnose na
talijanske i europske inovacijske centre u poljoprivredno-prehrambenom
sektoru, a koje prikazuju model “s nekretninama” odnosno model koji
uklju¢uje aktivnosti izgradnje i useljavanja (laboratoriji, prostori za
inkubatore, itd.), te “virtualni” model odnosno model pri kojem servisni
centri ne upravljaju gradevinama.

Potonji aspekt ukljucuje i analizu glavnih postojecih servisnih centara na
europskoj razini te aktivnosti vrednovanja (benchmarking) specifi¢nih
potreba u razli¢itim podrucjima kojima se centri bave. Analiza se temelji na
relevantnoj literaturi iz tog predmeta kao i na web stranicama sli¢nih
sustava.

Sredisnji dio studije prikazuje glavne ¢imbenike kojima se definiraju mogudi
modeli intervencija radi stvaranja preduvjeta za utvrdivanje strukturiranog
znanja i usluga kojima se podrzavaju istrazivanja i inovacije u

poljoprivredno-prehrambenom sektoru zemalja ukljucenih u ovaj projekt.
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Modeli intervencija predstavljaju razliCite aspekte: tipologiju pruzenih
usluga, nacine pruzanja usluga, moguce organizacijske strukture, nacine
upravljanja, troSkove upravljanja itd.
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1. MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI

Croatia :
d Bosnia >

Herzegovina Serbia

R,

~=*Montenegro

ltaly

Albania

Ukupni BDP zemalja zapadnog Balkana iznosi oko 60 milijarda Eura, Sto
predstavlja tek 2% gospodarstva EU. Obiljezje tih zemalja jest “tranzicijsko”
gospodarstvo, ali je godiSnja stopa rasta BDP-a u prosjeku za jedan stupanj

viSa od prosjeka u drzavama ¢lanicama EU.

U odnosu na druge zemlje, gospodarstvo Hrvatske je najvece i najbogatije s
BDP-om od € 28 milijardi (Sto ¢ini gotovo polovicu ukupnog BDP-a u regiji)
dok je BDP po glavi stanovnika veci od €6.000 (priblizno 25% prosjeka EU:
€22.600). Najmanji rast i najsiromasnije gospodarstvo je na Kosovu s
predvidenim BDP-om od €2 milijarde ili BDP-om po glavi stanovnika od
€1.000.

Regiju pogada i visoka nezaposlenost (u 27 drzava clanova EU prosjecna
stopa nezaposlenosti iznosila je 8% u 2005. dok u zemljama zapadnog
Balkana iznosi 30%); obiljezena je izvoznim trgovackim deficitom i
strukturalnom neravnotezom izmedu razli¢itih gospodarstava. Osim toga,
ulazak neposrednih stranih ulaganja je ogranic¢en, Sto uzrokuje slabu

razvijenost veceg broja sektora.

Vazno je naglasiti da se razina razvoja i zivotni standardi u zemljama u

regiji uvelike razlikuju.
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Pa ipak, zemlje zapadnog Balkana privukle su interes na politickoj razini i

pokazale se kao klju¢no podrucje na gospodarskoj razini (u smislu ulaganja

i uvozno/izvozne trgovine) jer su se u njihov razvoj uklju¢ile mnoge

europske zemlje.

Zemlje zapadnog Balkana napredovale su u procesu trziSno orijentiranih

reforma, posebice u smjeru privatizacije malih i srednjih poslovanja i

liberalizacije trgovine, iako je potrebno uciniti joS mnoga toga.

MakroekonomskKi HRVATSKA BiH CRNA GORA | ALBANIJA EU-25
pokazatelji

Pokazatelji 2005.
Stanovnistvo (ukupno (1.000) 4.439 3.844 621 3,135 459.488
Povrsina (km2) 56.542 51.209 13.812 28,748 3.975.043
Gustoca naseljenosti (st./ km2) 78,5 75 45 109 115,6
Poljoprivredne povrsine (1.000 2.650 na 518 na 162.393
ha)
BDP (tekudi u M €) 30.949 8.052 1.642%* 6.727,5 2.697,935
E%F)’ po glavi stanovnika (tekudi, 6.972 2.095 2.638 2,149 22.600
Stvarni razvoj BDP-a (%) 4,1 5,3 3,7* 5,5 1,6
Izvoz robe i usluga (% BDP) 23,6 26,5 25,2% 7,8 9,3
Uvoz robe i usluga (% BDP) 49 76,8 37,0% 30,8 9,9
Stopa inflacije (godiSnja %) 3,3 4,4 2,40 +2 2,2
Registrirana stopa nezaposlenosti 18 44,0 22,6* 14,2 9

Izvor: Studija o stanju poljoprivrede u pet zemalja podnositeljica zahtjeva za ¢lanstvo, Konzorcij ARCOTRASS,

prosinac 2006.
* podaci za 2004.
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2. POLJOPRIVREDNA | PREHRAMBENA INDUSTRIJA U
DRZAVAMA ZAPADNOG BALKANA

Ova analiza poljoprivredno-prehrambenog sektora i ruralnih podrucja u
cijeloj zapadnobalkanskoj regiji izradena je na temelju informacija i

podataka prikupljenih u sklopu projekta. Ustanovljeno je sljedece:

2.1 PREGLED:

Poljoprivreda u regiji ima vaznu ulogu, kako gospodarsku tako i socijalnu, i u
prosjeku ¢ini 17% BDP-a zemalja, Sto je znatno viSe od prosjeka EU koji
iznosi 1.6%.

S druge strane, postoje odredena ograni¢enja koja tu istu poljoprivredu Cine

nekonkurentnom.

Prije svega, poljoprivredni sektor obiljezavaju mala poljoprivredna
gospodarstva, proizvodnja za osnovne potrebe te nepravilno funkcioniranje

lokalnog trzista.

Drugi aspekt koji uzrokuje slabe rezultate jest nedostatak visokog stupnja

mehanizacije i manjak suvremenih poljoprivrednih sustava i tehnologija.

Osim toga, ogranien pristup savjetodavnim uslugama, neprilagodenost
trziSnih putova (zbog loSe informiranosti o trziStu i znanju), nedostatnost
infrastrukture, niske razine sigurnosti hrane i normi za kvalitetu te
ograni¢ene mogucnosti kreditiranja problemi su s kojima se, na razli¢itim
razinama, suocavaju zemlje u regiji, a Sto negativno utjeCe na poboljSanje

konkurentnosti proizvoda s dodanom vrijednosti.

Zemlje zapadnog Balkana velike su uvoznice poljoprivredno-prehrambenih

proizvoda.
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Poljoprivredni HRVATSKA BiH CRNA GORA | ALBANIJA EU-25
indikatori

Pokazatelji 2005.

Udio poljopr.
zemljista/Ukupno 46,8% 48% 37,5% 24% 40,8%
iskoristeno zemljiste

Udio obradenog
zemljista i pod ne
stalnim usjevima 21,3% 25% 13,67% 12,3% primjenjuje
/Ukupno iskoristeno se
zemljiste

Udio BDV-a od
poljopr. (bez prehr. 6,8% 10,1% 11,3% 24,0% 1,6%
sektora)/Ukupni BDP

Udio radne shage u
poljopr./Ukupna 7,3% 3,6% 1,2% 58% 5%
radna snaga

Udio izvoza poljopr.

) o 9,5% 6% 12,5% 8,2% 6%
proizv./Ukupni izvoz

Udio uvoza poljopr. 9% 20% 23,2% 17,6% 6%
proizv./Ukupni uvoz

Izvor: Studija o stanju poljoprivrede u pet zemalja podnositeljica zahtjeva za ¢lanstvo,
Konzorcij ARCOTRASS, prosinac 2006.

Bruto HRVATSKA BiH CRNA GORA ALBANIJA
vrijednost
poljoprivredne
proizvodnje
Pokazatelji
M€ % M€ % M€ % M€ %
Ukupni GAO ne ne
1.864 | 100 |primjenjuje | primjenjuje| 366,1 | 100 | 1.210| 100
se se
Proizvodnja ne ne
usjeva ukupno: | 1.092 | 58,6 | primjenjuje | primjenjuje | 156,4 | 42,7 653 54
se se
Stocarstvo ne ne
ukupno: 772 | 41,4 |primjenjuje | primjenjuje | 209,7 | 57,3 557 46
se se

Izvor: Studija o stanju poljoprivrede u pet zemalja podnositeljica zahtjeva za Clanstvo,
Konzorcij ARCOTRASS, prosinac 2006.
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2.2 POLJOPRIVREDNA PROIZVODNJA:

Zahvaljujuéi razlicitim klimatskim uvjetima, regiju zapadnog Balkana
karakterizira raznolika proizvodnja vocéa i povréa. Medutim, ta je
proizvodnja uglavnom ograni¢ena na proizvodnju za osobne potrebe ili je
namijenjena prodaji na lokalnom trZiStu, a ne za opseznu proizvodnju

namijenjenu prehrambenoj preradivackoj industriji.

Prinosi su u pravilu mali zbog loSe poljoprivredne opreme, zastarjelih
metoda sjetve i postupaka uzgoja, slabe kvalitete sjemenja. Nadalje,
poljoprivredna dobra su malena i rascjepkana sto onemogucava poboljSanje
produktivnosti i konkurentnosti.

Pa ipak, posljednjih su se godina prinosi povecéali u mnogim zemljama

zahvaljujuci uvodenju novih i poboljsanih tehnika uzgoja.

Vaznost stolarske proizvodnje u regiji raste, a time se znatan postotak

zemljiSta namjenjuje za proizvodnju sto¢ne hrane.

Nadalje, stocarska proizvodnja obavlja se u malim jedinicama, uglavnom za
zadovoljavanje osobnih potreba. Ovaj je aspekt od kritiCne vaznosti jer
male jedinice ne mogu jamdciti konkurentnu proizvodnju i udovoljavanje

zahtjevima kvalitete i zastite Zivotinja.

Posljednjih se je desetljeéa sektor stolarstva postepeno razvio iz velikih i
specijaliziranih proizvodaca u stocarstvu u drustvenom vlasnistvu u trziSno

orijentirana mala i srednja obiteljska poslovanja.

Albanija je najvazniji proizvoda¢ mesa ovaca i koza, dok Srbija prednjaci u
proizvodnji goveda, svinja i pili¢a.

Opcenito, zootehni¢ka proizvodnja u zemljama Balkana uglavnom nije

samostalna.
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Proizvodnja HRVATSKA BiH CRNA GORA | ALBANIJA EU-25
voca i povréa
2005 u kt

Pokazatelji 2005
Voce (ukupna
proizvodnia) 392,79 271,43 na 445,30
Povrce (ukupna 224| 1193,34 na 450,99
proizvodnja) ! !
Ukupna
proizvodnja 616.79| 1464,77 na 896.29

voca i povréa

Izvor: baza podataka FAO
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2.3 PREHRAMBENA INDUSTRIJA:

Zemlje zapadnog Balkana velike su uvoznice poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda; ovaj aspekt uvelike doprinosi cjelokupnoj negativnoj trgovinskoj
bilanci.

Glavni razlog takvom stanju je ograni¢ena domacda proizvodnja svjezeg vocéa
i povréa kao i sitne preradivacke jedinice zbog cega velika vedina
poljoprivrednih industrija ne iskoriStava u cijelosti svoje kapacitete.

Osim toga, niska kvaliteta raspolozivih sirovina uzrokuje velike probleme u
konacnoj proizvodniji.

Prehrambena industrija biljezi nedovoljnu raspolozivost kvalificiranog i
specijaliziranog osoblja, a regionalna je prehrambena industrija bila
pogodena i previranjima pocetkom 90-tih.

Investicije namijenjene za modernizaciju postojeéih postrojenja i
tehnologije neophodne su za uvodenje kvalitativnih poboljSanja,
prevladavanje niske produktivnosti i ucinkovitosti te zapocinjanje uvodenja
EU normi.

Trenutno samo manji dio preradivackih poduzec¢a udovoljava normama za
kvalitetu i nadziranje koje nalaze EU, onemogucujudi tako izvoz u Europsku

uniju i druge zemlje.

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana
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2.4 PREGLED ISTRAZIVACKIH AKTIVNOSTI U POLJOPRIVREDNO-
PREHRAMBENOM SEKTORU

Sustav istrazivanja u zemljama zapadnog Balkana prolazi kroz poteskoce. Obiljezen je
malim financijskim sredstvima, malim brojem istrazivaca i zastarjelom tehnoloSkom
infrastrukturom vecine poljoprivredno-prehrambenih istrazivackih jedinica.

S obzirom na situaciju, vrlo je teSko privuéi strane istrazivale, a pokretljivost
istrazivaca uglavnom je vrlo niska.

Za razliku od europskih trendova, broj privatnih organizacija u zemljama zapadnog
Balkana koje provode istrazivacku aktivnost u poljoprivredno-prehrambenom sektoru
ogranicen je u odnosu na drzavne ustanove.

Najrazvijenija istrazivacka podrucja tiCu se pitanja tehnologije hrane (sigurnost hrane,
prerada poljoprivrednih proizvoda, prehrana ljudi i pitanja zastite potrosaca) i znanosti

o biljkama (uzgoj biljaka i biotehnologija, biljna proizvodnja i zastita bilja).
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2.5 POSTOJECE INOVACIJSKE ORGANIZACIJE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

ALBANIJA

BOSNA
I HERCEGOVINA

HRVATSKA

INOVACIJISKI CENTRI

CRNA GORA

ABMC Albanija
Udruzenje i centar za poslovno
upravljanje Tirana

Istrazivacki, inovacijski i
tehnoloski centar

Centar za transfer tehnologije,
Zagreb

Europski centar za informiranje i
inovacije Crna Gora

Poduzetnicko-inovacijski centar
Sveucilista u Zenici

Tehnolosko-inovacijski centar
Rijeka d.o.o.

Eko-Centar “Delfin”
Kotor

Inovacijski centar Banja Luka
otvara se krajem 2008.

Tehnoloski centar Split

Lokalna Inicijativa za razvoj
Banja Luka

Tehnolosko-razvojni centar
Osijek d.o.o.

Razvojno-istrazivacki centar za
marikulturu, Sveuciliste u
Dubrovniku

AZRRI agencija za ruralni razvoj
Istre d.o.o. Pazin

TEHNOLOSKI I ZNANSTVENI PARKOVI

Trenutno ne postoje tehnoloski i
znanstveni parkovi

Trenutno ne postoje tehnoloski i
znanstveni parkovi (Planira se
osnivanje Znanstveno-
tehnoloskog parka u Zenici)

Tehnoloski Park Zagreb

Trenutno ne postoje tehnoloski i
znanstveni parkovi

Tehnoloski Park-impulsni centar
Varazdin

Tehnoloski Park Kutina -
Impulsni Centar
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ALBANIJA

BOSNA
I HERCEGOVINA

HRVATSKA

CRNA GORA

BUSINESS-START-UP CENTERS, BUSINESS/TECHNOLOGY INCUBATORS

Ne postoje business-start-up
centri, poslovni/tehnoloski
inkubatori jos nisu u funkciji

Business Start-Up centar Zenica

Poduzetnicki inkubator PINS
Skrad d.o.o.

Business Start-Up Centar Bar

Business Start-Up centar,
SveucilisSte u Zenici

PINHK d.o0.0.- Poduzetnicki
inkubator, Hrvatska Kostajnica

Poduzetnicki inkubator Podgorica

Poslovno-inovacijski i tehnoloski
centar Tuzla

Poduzetnicki inkubator BIOS
d.o.o. Osijek

NBR Poduzetnicki inkubator

Poduzetnicki inkubator
"Challenge"

Razvojno-poduzetnicki centar -
Inkubator “Lipnica”
Tuzla

PORIN d.o.o. Rijeka -
"Poduzetnicki inkubator Rijeka"

NVO Krajina - Poduzetnicki
inkubator Banja Luka

Poduzetnicki inkubator Zadar

Poduzetnicki inkubator Brcko

Poduzetnicki inkubator OSVIT -
Donji Miholjac

Poduzetnicki inkubator Mostar

Poduzetnicki inkubator SENJAK
Knin

Poduzetnicki inkubator Prijedor

Poduzetnicki inkubator BRODIN

Poduzetnicki inkubator Sarajevo

Poduzetnicki inkubator Labin

Poduzetnicki inkubator Zenica

Poduzetnicki inkubator Zepée

Udruzenje BOSPER (Bosanska
perspektiva u poljoprivredi)

INFORMATIVNI URED UPRAVLIACKE PLATFORME ZA ISTRAZIVANJE U ZEMLUAMA ZAPADNOG BALKANA see-science.eu
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3. POTREBE ZA INOVACIJAMA

Zahtjevi poduzeéa koja se bave primarnom proizvodnjom, preradivackih poduzeca,
organizacija za izobrazbu i tehni¢ku podrsku (iz svih podruéja obuhvacenih studijom)
identificirani su proucavanjem sveobuhvatne literature, analizom specifi¢nih upitnika
podijeljenih lokalnim subjektima i kroz informacije prikupljene od partnera i tijekom

obavljanja projektnih zadataka.

Smatra se da ovi ¢imbenici odrazavaju glavne zahtjeve i potrebe na lokalnoj razini i

predstavljaju vazne vjestine povezane s projektom.

Svi su elementi pretoceni u izvjeS¢a za pojedine zemlje koja pruzaju razradeni pregled

glavnih potreba, u smislu inovacija, koje su izrazile zemlje ukljucene u projekt.

Uzimajudi u obzir razlicite situacije koje obiljezavaju zemlje zapadnog Balkana, razni
¢imbenici koji utjeCu na primarnu proizvodnju i preradivacku industriju kao i potrebe
za sazimanjem i preglednom analizom ove studije, konacni rezultat je matrica u kojoj
je pruzen sazetak glavnih rezultata dobivenih na temelju izvjeS¢a o pojedinim

zemljama u smislu tekuce situacije ali i buduceg razvoja.
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MATRICA POTREBA | PRIORITETA

poljoprivrednici —
PRIMARNA pobolj§ati kvalitetu i

PROIZVODNJA sustav savjetodavnih  tehnologija/tehnike u organizacija kvantitetu EU norme za
trziSna usmijerenost sluzbi poljoprivredi proizvodnje proizvodnje veterinarska zastita kakvocu i higijenu

HRVATSKA

CRNA GORA
ALBANIJA

ekonomija
osigurati vertikalna razmjera — lanac
POLJOPRIVREDNA tehnologija/ povjerenje integracija iskoriStavanje skladiStenja
INDUSTRIJA tehnike u potroSaca u poljoprivrednika/ razvoj EU norme kapaciteta u u
preradi preradene specijalizirano organizacija stocara i trziSna marketinskih za kakvocu i prehrambenoj rashladenim
hrane proizvode osoblje proizvodnje proizvodaca usmjerenost kanala higijenu industriji prostorijama

HRVATSKA

CRNA GORA
ALBANIJA

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana 19/70




HRVATSKA | [ ]

CRNA GORA
ALBANIJA

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana 20/70




s, e /
Ratfood
o, A /% auality

Matrica ukazuje da je poljoprivredno-prehrambeni sektor u velikom dijelu
neprilagoden. Poljoprivredno-prehrambeni sektor, prikazan u matrici, vjerojatno nece

biti u stanju postiéi ucinkovitu konkurentnost svojih proizvoda na ciljanim trzistima.

Rascjepkanost proizvodnje i poduzetnistvo malih dimenzija predstavljaju prepreku za
postizanje zadovoljavajuée razine tehnicke i gospodarske ucinkovitosti. To bi pak bilo
moguce jedino kroz ekonomiju obujma, drugim rijeCima kroz viSe dimenzijske

pragove.

Jednako tako, nedostatak odgovarajucih sustava za kontrolu kvalitete u skladu sa
strogim europskim normama, znatno umanjuje mogucnost razvoja domacdeg trzista i
snazno ograni¢ava mogucnost lokalne proizvodnje da se pojavi na stranim trzistima,

jer ne odgovara specificnim zahtjevima s obzirom na sigurnost hrane.

Poljoprivredni i poljoprivredno-industrijski sektor na Balkanu karakteriziraju niska
razina inovacije procesa i proizvoda, iako postoje velike razlike izmedu razli¢itih

podrucja.

Osim ve¢ navedenih nedostataka, tu su i ograni¢ena sposobnost povecéanja vrijednosti
lokalne proizvodnje, losa integracija lanca, malobrojnost usluga za pruzanje podrske
poduzetnistvu, nedostatna zainteresiranost za inovacijama i drugim strukturnim

oblicima, kao Sto su, na primjer, problemi u logistici i nedostatak organizacije.

Postojeci javni i privatni centri ¢esto su suoceni s problemima u suradnji, rade sami,

bez kontakata i veza i udaljeni su od svijeta industrije.

Ovi nedostaci popraceni su i specificnim problemima kao Sto su usporeni proces
poboljSanja infrastrukture, napustanje sela kroz niz generacija, nedostatak ucinkovite
politike i poticaja sektoru, usporeni proces modernizacije sektora, niski prioritet
politike intervencija u poljoprivrednim djelatnostima poslovanju u usporedbi

razvojnom politikom u inozemstvu.

S druge strane, analiza je pokazala i pozitivne aspekte i mogucnosti:
- velike mogucénosti poboljSanja produktivnosti i kvalitete;

- bogatstvo kvalitetnih tipi¢nih proizvoda;

- dobri klimatski uvjeti koji pogoduje proizvodnji raznovrsnog voca i povréa;
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- povoljni uvjeti za ekolosku proizvodnju;
- postojanje tehnicko-znanstvenih vjestina za povecéanje vrijednosti;
- mogucnost financiranja iz pristupnih i predpristupnih europskih fondova .

Ovi elementi predstavljaju klju¢ne ¢imbenike koje servisni inovacijski centri rabe za
definiranja strategije intervencije kojom ¢e nadvladati nedostatke i pravilno iskoristiti
prije nabrojane pozitivne elemente. Na kraju, ovi su aspekti crte razvoja na kojima se

temelji ova studija.

Glavna podrucja intervencija, zajednic¢ka svim zemljama, mogu se sazeti na tri razine

djelovanja:
INFRASTRUKTURA

Ova razina podrazumijeva intervenciju lokalnih uprava i nadilazi tipicne aktivnosti koje

karakteriziraju inovacijske centar, a time i ciljeve ove studije.

Razina ukljucuje, na primjer, radnje za:

smanjivanje sadasnje rascjepkanosti primarne proizvodnje;

razvoj modernih i u€inkovitih trgovinskih i distribucijskih kanala;

poboljsanje prometne i logisticke infrastrukture;

poboljSanje opskrbe sirovinama i primarnim proizvodima (koli¢ine i cijene, ulazni
troskovi itd.).

- izdvajanje sredstava za tehnoloSku modernizaciju.

TEHNOLOGIJA | ISTRAZIVANJE

Intervencije koje predvida ova druga razina traze da se pruzi odgovarajuca podrska
(laboratoriji, tehnicka oprema itd.) tehnickim i znanstvenim aktivnostima.
Postojanje/stvaranje i koriStenje te podrske moze biti izravno u sklopu centra ili u

sklopu neke druge strukture koja posjeduje takvu opremu.
Prioriteti na ovoj razini su:

- Primjena normi za kontrolu kvalitete u skladu s normama EU;
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- Tehnoloska modernizacija opreme i strojeva;

- Modernizacija procesnih tehnologija, osobito tehnologije smrzavanja.
- Uvodenje sustava sljedivosti proizvodnje;

- Poboljsanje ekoloskih i tipi¢nih proizvoda ;

- Vertikalna integracija i iskoriStavanje ekonomija razmjera (veci intenzitet i obujam

proizvodnje);
- Poboljsanje tehnicke prakse i upravljanja poljoprivrednim gospodarstvima;
- Primjena ICT tehnologije;

- Usvajanje ucinkovitih mjera za kontrolu zastite zivotinja.

VJESTINE | ZNANJA

Posljednja razina obuhvada razlicita podrucja intervencija koje su kljuéne za
konkurentnost teritorija kao Sto su, na primjer, pristup znanjima i vjestinama te
sposobnost povecanja vrijednosti i prijenosa rezultata inovacije i istrazivanja:

- Strategije razvoja proizvoda temeljenih na bioraznolikosti i specijalizaciji industrije;

- Usvajanje novih organizacijskih modela (zajednic¢ka ulaganja, preradivacke zadruge,
itd.);

Razvoj vertikalne suradnje duz cijelog lanca u poljoprivrednoj industriji;

Izobrazba tehnicara i specijaliziranog osoblja;

Promicanje tipi¢nih proizvoda;

Ruralni razvoj i zastita okolisa.

Potrebno je uspostaviti sustavan i specifiCan pristup izobrazbi i sluzbama tehnicke
pomodi radi poboljsanja tehnickih aspekata proizvodnje, ali i aspekata na
gospodarskom, organizacijskom i upravljackom podrucju kojem nedostaju programi

visokog obrazovanja razvijeni u drugim zemljama.

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana 23/70




), e !
ﬂ% ﬂﬂ_@é
L /% auality

4. SMJERNICE ZA STUDIJU IZVEDIVOSTI — DEFINICIJA
MODELA

4.1 UvVvOD

Poljoprivredno-prehrambeni inovacijski centri su mjesno utemeljene organizacije koje
se bave tehnoloskim i organizacijskim razvojem u poljoprivredno-prehrambenom

lancu pojedinih podrudja.

Te su organizacije osnovane pod razli¢itim nazivima - znanstveni parkovi, inovacijski
centri, servisni centri — a karakterizira ih slicha misija: podrzavanje i promocija
razvoja poduzeca koja pripadaju referentnom lancu kroz aktivnosti, usluge i sadrzaje

povezane s inovacijama.

Bogatstvo regije usko je povezano s konkurentnoS¢u njezinih poduzeca: stoga je
potrebno podrzati poduzeéa u njihovoj teznji za poboljSanjem konkurentnosti i
inovacijama kroz strukture kojima se ucinkovito upravlja lokalnim resursima radi

stvaranja vjestina, znanja i mreze odnosa.

Prvi vazan aspekt jest taj da razvoj jednog inovacijskog centra u poljoprivredno-
prehrambenoj industriji podrazumijeva integraciju dviju dimenzija: Ilokalnu i
medunarodnu razinu. Inovacijski centar moze usredotoditi svoj organizacijski model i
svoje prioritete djelovanja na specifi¢ni lokalni kontekst, ali, kako bi ispunio svoju
ulogu i postigao unaprijed postavljene ciljeve, inovacijski centar mora u svom radu
slijediti medunarodnu perspektivu: koristeéi najbolje moguénosti i poticaje koje mu
pruzaju potencijalni odnosi izmedu lokalnog i medunarodnog konteksta. Centar ne
smije biti “zatvoreni prostor” ve¢, bas suprotno, mora postati raznolika realnost koja

stimulira neprestan i neprekinuti proces prozimanja sa svojom okolinom.

To se osobito odnosi na slozene sustave kao Sto je poljoprivredno-prehrambeni
sustav, koji uklju¢uje razli¢ita podrucja i aspekte i koji igra vaznu ulogu s gospodarske
toCke gledista. Poljoprivredna industrija obiljezena je svojstvenoscu koja je povezana
s kulturom i regijom i koja je izraz snazne povezanosti kao Sto su, na primjer, tipicni

proizvodi.
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Drugi vrlo vazan aspekt, o kojem c¢e viSe govora biti u narednim poglavljima, jest
trenutno nepostojanje jedinstvenog modela servisnog centra. Organizacija takvih
struktura ovisi o specificnosti podrucja te o industrijskoj politici koja se na njemu
razvija. Povezanost s podruéjem i lokalna obiljezja predstavljaju referentne tocke
centara koji postaju poveznica mreze postojecih subjekata: oni su spoj izmedu lokalne
realnosti i "vanjskog svijeta". Na taj nacin, kroz iskoriStavanje raznolikosti, moguce je

stvoriti sucelje za ulaz i upravljanje mrezama koje su povezane s centrom.
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4.2 ORGANIZACIJE KOJE PODRZAVAJU INOVACIJE U POLJOPRIVREDNO-
PREHRAMBENOM SEKTORU

Sljedece kartice' pruzaju kratki pregled nekih od najvaznijih iskustava inovacijskih
centara u poljoprivredno-prehrambenom sektoru, kako kroz aktivnosti fizickog
uredenja (inkubacija) tako i kroz "virtualne" centre. Ove se dvije tipologije znatno

razlikuju, ali su obje uspjesne na vlastitom podrucju.

Razlika izmedu centara s nekretninama i "virtualnih" centara detaljno je obradena u

narednim poglavljima.

Studija se usredotocena na iskustva na europskoj razini, osobito u Spanjolskoj i Italiji,
jer se obiljezja drugih inovacijskih centara znatno razlikuju od referentnog konteksta i

po pitanju dimenzija i po pitanju struktura i aktivnosti koje razvijaju.

! Informacije sadrzane u karticama uglavnom su preuzete sa sluzbenih web-stranica razli¢itih
organizacija.
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Parco Tecnologico Padano - Italija:

Via Einstein
Localita Cascina Codazza
26900 Lodi - Italija

Tel. +39 0371 4662200 - 46621
Fax +39 0371 4662217

e-mail: ptplodi@tecnoparco.org
web: www.tecnoparco.org

Obiljezja:
Parco Tecnologico Padano - Padski tehnoloski park djeluje od 2005., a Cine ga tri

kljune strukture:

Centar za istrazivanja i tehnoloski transfer u zootehnickom i poljoprivredno-
prehrambenom sektoru - centar se bavi istrazivackim aktivnostima kako istrazivaca
tako i poduzetnika, posebice: CERSA (Centar za istrazivacke i poljoprivredno-
prehrambene studije PTP-a), Poljoprivredni fakultet, IBBA (Bioloski i poljoprivredno-
biotehnoloski institut) koji je pridruzen CNR-u (Nacionalni centar za istrazivanja) te

eksperimentalni institut “Lazzaro Spallanzani” .

U sklopu zgrade na raspolaganju je i Tehnoloska platforma opremljena laboratorijem
za analize genoma i inkubatorom veli¢ine oko 2000 cCetvornih metara u kojem su

smjesteni laboratoriji, tvrtke u osnivanju te akademske i industrijske spin-off tvrtke .

“Poljoprivredna zgrada” - u kojoj su smjeStena udruzenja uzgajivaca, ured
Pokrajinskog poljoprivrednog vijeca, sindikat za rekultivaciju zemljisSta “Muzza-Bassa
Lodigiana” te poljoprivredne organizacije koje pruzaju potporu i promicu inicijative
tehnoloSkog transfera kroz kontinuirani kontakt i komunikaciju izmedu istraZivaca

Znanstvenog parka i poljoprivrednog sektora.

Institut za eksperimentalnu profilaksu kod zZivotinja - provodi usluge
dijagnostike bolesti Zivotinja, osigurava kontrolu hrane, pruza analiticku i
savjetodavnu podrsku u planiranju profilakse, provodi epidemiolosSke inspekcije u
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sektoru zdravstvene ispravnosti Zzivotinja, osnovna i primijenjena eksperimentalna
istrazivanja, biotehnoloska istrazivanja radi proizvodnje vakcina i veterinarske

opreme za dijagnostiku.

Ciljevi:
Tehnoloski park postavio je Cetiri glavna cilja istrazivanja:
1. Povecati konkurentnost u genetskom poboljSanju zivotinja i biljaka

2. Povedati genetskim putem otpornost razliCitih zivotinjskih i biljnih vrsta na
patogene agense

3. Jamditi sigurnost hrane kroz molekularnu dijagnostiku

4. Sacuvati lokalne sorte i pasmine i njihove proizvode

Oprema i usluge

Glavne zgrade koje se nalaze u sklopu Parka protezu se na povrsini od oko 12.000
Cetvornih metara, od kojih je 1000 m? namijenjeno za urede, 9000 m? za laboratorije
i 2000 m? za inkubatore. Daljnjih 350.000 m? namijenjeno je za realizaciju Poslovnog
parka.

Park razvija svoje istrazivacke djelatnosti u 6 odjela (Genomika zivotinja 1 i 2,
Genomika biljaka, Genomika rize, Bio-racunalni centar, Genomska platforma,
Molekularna i stani¢na biologija) s ciljem provodenja inovativnih genomskih
istrazivanja radi genetskog poboljSanja biljaka i zivotinja te radi dobivanja zdravih

kultura i zivotinja.

Postoji i odjel namijenjen za medunarodnu suradnju koji olakSava podjelu i difuziju
rezultata istrazivanja kako s tehnoloski visoko-razvijenim zemljama tako i sa
zemljama u razvoju. Organizirana je Siroka didaktiCka aktivnost i aktivnost Sirenja

znanstvenih rezultata.
Park nudi niz specifi¢nih usluga poduzec¢ima u inkubatoru (trenutno 12 njih):
- opce usluge inkubacije

- specifi¢ne usluge koje se pruzaju uz naknadu (pravno i patentno savjetovanije,

pomo¢ u osmisSljavanju poslovhog plana, upravljanje projektom,
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administrativno savjetovanje, pretrazivanje industrijskih i znanstvenih

partnera).

- Znanstvene usluge, kao Sto su pristup genomskoj platformi, proteinskoj
platformi, znanstvenoj opremi, sterilnim prostorijama, radioizotopnim

laboratorijima i ostaloj opremi Centra.

Organizacijski aspekti:

U sklopu Padskog tehnoloskog parka moguce je razlikovati dva podrucja: podrucje
povezano sa znanstvenim istraZzivanjima i upravljacko podrucje. Tako se tu nalaze
Generalni direktor i Znanstveni direktor koji pruzaju podrSku tijekom prve faze
uspostavljanja aktivnosti laboratorija.

Upravljacko osoblje sastoji se od 10 zaposlenika dok 18 znanstvenika radi u
laboratorijima. Osim toga, Park suraduje s 10 vanjskih savjetnika koji pruzaju

specificne i znanstvene usluge.

Troskove investicije potrebne za izgradnju Parka snosile su opéina Lodi, pokrajina Lodi
i regija Lombardija. Prva su dva subjekta osnovala i Zakladu padskog tehnoloskog
parka, u koju su se kasnije ukljucile i druge strukture, a iz koje se tijekom prve dvije
godine financirao znanstveni park. Trenutno se troskovi pokrivaju kroz sudjelovanje

na razli¢itim projektima.

Zaklada je kapitalizirana sa 7 milijuna eura.
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CENTURIA_RIT Romagna Inovacije Tehnologija (Innovazione Tecnologia) -
Italija

- k "'f-» ¢ . 3 CENTURIA RIT Romagna Inovacije
‘ '“ ’ " Tehnologija - Italija:

Via dell'Arrigoni, 60
47023 Cesena (FC)
Tel. +39 0547 415080
Fax +39 0547 313291

Via Granarolo, 62
48018 Faenza (RA)
Tel. +39 0546 670360
Fax +39 0546 670399

e-mail: centuria-rit@centuria-rit.com
WEB: www.centuria-rit.com

Obiljezja:
Centuria-RIT - Romagna Inovacije Tehnologija je konzorcij koji se sastoji od preko 70

pridruzenih c¢lanova: poduzeéa, javnih uprava, trgovackih udruzenja, Trgovacke
komore i banaka.

Centuria-RIT je znanstveno-tehnoloski park Romagne, koji je regija Emilia-Romagna
priznala kao “inovacijski centar”. Centuria-RIT usmjeren je na promociju razvoja
pridruzenih c¢lanova i rasta cjelokupnog podru¢ja Romagne kroz tehnolosku i
organizacijsku inovaciju, osobito u poljoprivredno-prehrambenom i proizvodnom

sektoru.

Klju¢ uspjeha konzorcija Centuria-RIT je neprestana potraga za “SOFT rjeSenjem”, to
jest pristup koji promic¢e nematerijalne usluge, fleksibilnost i priblizavanje specifi¢nim

potrebama poslovnog i poduzetnic¢kog svijeta.

Ciljevi:
Cilj Centuria-RIT-a jest promocija razvoja inovacija, poticanje razmjene ideja,

prijenosa tehnologije i kontakata izmedu poduzetnika, ustanova i Sveucilista.

Misija Centuria-RIT-a, definirana u njegovom Statutu, ¢l. 3., jest:
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“podrzavajuci i promicuéi rast poduzetniStva kroz inovacije, djelujuc¢i kao srediste
razmjene izmedu javnih ustanova, svijeta poduzetniStva i centara za istrazivanje, ... u
glavnim sektorima svojih djelatnosti: poljoprivreda i prehrana, strojarstvo i
automatika, elektronika, materijali, zastita okolisa, tehnologija i napredne usluge ...
Park ima za cilj identificirati i zadovoljiti potrebe poduzeéa za inovacijama i
informacijama u navedenim sektorima, pruzajuci poslovne usluge i promicuci projekte

primijenjenih istrazivanja...”

Djeluju¢i u sluzbi naprednog i slozenog gospodarskog sustava, Centuria-RIT
usredotocen je tako na opsluzivanje kvalitetnog kruga inovacija kroz usluge poput:

e Optimiziranje toka kvalificiranih informacija o inovacijama, odabirudi ih iz "vanjske
okoline" kao i u "lokalnom sustavu", promicuéi kontakte i veze izmedu razlicitih

subjekata;
e Povecavanje lokalnih sposobnosti i trendova ulaganja u tehnologiju;

e Promicanje profitabilne sinergije lokalnih ¢imbenika na visokointegriran i

interdisciplinaran nacin.

Oprema i usluge

Centuria-RIT obiljezen je “"SOFT pristupom”: usredotoenost na nematerijalne usluge,
fleksibilnost i priblizavanje specificnim potrebama poslovnog i poduzetnickog svijeta.

Raznovrsne usluge Centuria-RIT-a mogu se svesti na nekoliko opcih podrudja

djelovanje:

- Informiranje, umrezavanje i rudarenje podataka
- Seminari

- Upravljanje projektima

- Savjetodavne usluge
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Centar za istrazivanja u biljnoj proizvodnji — CRPV Centro Ricerche
Produzioni Vegetali

-

¥ Q E"Yv/“”—w{- ' oM
' k ),,\ + . N CRPV - Centro Ricerche
4 i Produzioni Vegetali — Italija:

Via dell'Arrigoni, 120 Cesena (FC)
tel. 0547313511

fax 0547317246

e-mail: ortofrutticola@crpv.it
web: www.crpv.it

Obiljezja:

CRPV je zadruzno drustvo usmjereno na promicanje istrazivanja, eksperimentiranje i
Sirenje aktivnosti na podrucju biljne proizvodnje. Djeluju¢i zajedno s najvecéim
poduze¢ima iz poljoprivredne i prehrambene industrije, CRPV uspijeva podesiti
projekte, unijeti inovacije i razviti studije u skladu s potrebama subjekata, s ciljem

poboljSanja razine sigurnosti namirnica i pove¢anjem vrijednosti proizvoda.

Drustveni temelj CRPV Cine organizacije proizvodaca, gospodarske organizacije, centri
za istrazivanje i profesionalnu izobrazbu, javne uprave i privatne strukture. Osim
toga, CRPV je povezan s drugim organizacijama koje, pod razli¢itim nazivima, djeluju
unutar vlastitih polja kompetencije.

Jedno od najrelevantnijih obiljezja CRPV-a jest stroga povezanost izmedu Centra i
poljoprivredne proizvodnje, Sto se otkriva kroz elaboraciju ciljano osmisljenih i
razvijenih istrazivanja, projekata i radnji, u skladu s potrebama nekoliko postojecih

proizvodnih struktura.
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Ciljevi:

Cilj CRPV je osigurati primjerene odgovore na zahtjeve proizvodnje; ponuditi
proizvodacima i poljoprivrednim tehnicarima, kroz specificne aktivnosti projekta,
tehnicke i znanstvene rezultate istrazivanja postignute tijekom godisnjih i
viSegodisnjih istrazivackih programa te ukljuciti pridruzene, zadruzne, konzorcijske
organizacije, poduzeca i druga tijela, koji medu svojim institucionalnim ciljevima

imaju planiranje i poveéanje vrijednosti biljne proizvodnje.

Usluge:

U sklopu aktivnosti za genetsko poboljSanje, CRPV osigurava i upravljanje patentima

kao i daljnju difuziju novih sorti i Sirenje rezultata istrazivanja i eksperimentiranja.

Kompetencije koje pruza sluzba CRPV-a za "projekte i razvoj" pokrivaju pretragu
objave konkurencije radi poticanja razvoja specificnih proizvodnih aktivnosti,
koordinaciju razli¢itin aktivnosti povezanih sa specificnim projektima, Sirenje tako

dobivenih rezultata, administrativno upravljanje samih projekata.

Ustrojstvo:

Aktivnosti odvijaju u tri glavna odjela:

e Vocarstvo, povrtlarstvo i sjemenarstvo,
e Vinogradarstvo, vinarstvo i maslinarstvo,

e Metode uzgoja u ratarstvu i bioenergija.
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Fondacija Cartif - Spanjolska:

Parque Tecnoldgico de Castilla y Leon

Parque Tecnoldgico de Boecillo. Parcela 205.

47151 Boecillo. Valladolid.

Tel.: (+34) 983 54 65 04 Fax: (+34) 983 54 65 21

Ured u Madridu

Edificio "Madrid 92"

Calle Chile n© 10

28290 Las Rozas. Madrid

Tel.: (+34) 91 636 99 50 Fax: (+34) 91 630 18 36

e-mail: cartif@cartif.es
web: www.cartif.es

Obiljezja:

Fondacija Cartif osnovana je 1994. Sada je to neprofitni Centar za primijenjena
istrazivanja i tehnoloske inovacije i pripada mrezi TehnoloSko-inovacijskih centara
(CIT) i Uredima za prijenos tehnologije (OTRI).

CARTIF c¢ini 9 odjela, od kojih se neki sastoje od nekoliko Prostorija za istrazivanja:

Odjel za automatiku i kontrolu procesa

Odjel biomedicinskog inZzenjeringa

Odjel poslovnih inovacija

Odjel raCunarstva i informacijskih tehnologija
Odjel za energiju

Odjel za zastitu okoliSa
Kemijsko-prehrambeni odjel

Odjel za strojarski inzenjering

Odjel za robotiku, racunalnu viziju i sustave u stvarnom vremenu
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Ciljevi:

Cilj Fondacije je razvoj i primjena tehnologija i postupaka koji pomazu poduzec¢ima da

povecaju konkurentnost.

Aktivhosti koje ova struktura namjerava primijeniti u industriji, poljoprivredi i

usluznom sektoru su:

e Razvoj primijenjenog istrazivanja i tehnologije

o Izobrazba kvalificiranog osoblja u sklopu stru¢nog i poslovnog okvira.

e Razvoj prototipa i tehnika koji se mogu primijeniti u industrijskom sektoru.

e Prikupljanje i distribucija informacija i najmodernijih tehnika za specificne
potrebe.

e Tehnicka pomo¢, u Sirem smislu, na zahtjev poduzeda i javnih tijela.

Oprema i usluge

Istrazivacka aktivnost odvija se u odjelima i prostorima za istrazivanja CARTIF-a, u

sklopu razlic¢itih projekata koji se u njima provode.

Objekt sadrzi dva glavna laboratorija: Laboratorij za analizu i ispitivanje (LAE) i 3D
kolor-digitalni laboratorij

Osim toga, Cartif se bavi i izobrazbom i obrazovanjem radi poveéanja konkurentnosti,

nudedi Siroku paletu tecajeva:

e Instrumentacija i kontrola procesa

o Industrijska dijagnostika, kontrola kvalitete i predvidivo odrzavanje
o Upravljacke strukture

e Konstrukcijsko projektiranje

e Proizvodni procesi

e Industrijska robotika

e Mobilna robotika

e Racunalna vizija

e Stvarno vrijeme
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o Kemijski procesi

e Poljoprivreda i prehrana

e Bio-goriva

e Obnovljive energije

o Upravljanje okoliSem

e Tehnologije upravljanje okoliSem

e Biomedicinski inZenjering

o Software i komunikacijski inZenjering

e Poslovne inovacije

Glavni cilj programa teCajeva koje provodi Cartif jest pomoci polaznicima da usvoje
prakticne vjestine iz svih predmeta. UCditeljski tim sastoji se od 50 kvalificiranih
profesionalaca.

Kratke informacije sadrzane u karticama potvrduju prethodne napomene: ne postoji
jedinstveni "opceprihvaceni" organizacijski model inovacijskih centara ve¢ su razliciti

modeli i pristupi prilagodeni razli¢itim kontekstima.
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4.3. MISIJA

Kao Sto je ve¢ napomenuto, inovacija predstavlja jedan od strateskih elemenata za
postizanje konkurentnosti poljoprivredno-prehrambenog sektora zemalja zapadnog
Balkana.

Poljoprivredno-prehrambeni sektor karakterizira velika paznja koju potrosaci i subjekti
posvecuju svim aspektima povezanima s kvalitetom. Sektor je takoder obiljezen i sve
veé¢im ulaskom ICT tehnologija i u¢inkom globalizacijskih procesa: reorganizacijom
proizvodnje glavnih poslovnih subjekata i trgovinskih struktura na medunarodnoj

razini te sve vece otvaranje i integracija robe, kapitala i trziSta rada.

Tako slozeno i dobro razvijeno trziste prisiljava poduzeéa (svih veli¢ina i na svim
razinama lanca) da se neprestano suofavaju s promjenama procesa, proizvoda i

organizacijskih struktura.

Ovakva nova dinamika od struktura trazi da budu sposobne ponuditi svoju potporu u
usvajanju znanja i vjestina te istrazivacko-razvojnih aktivnosti: organizacije koje
mogu promicati ideje i kruzenje ljudskih potencijala i igrati ulogu napredne
infrastrukture za aktivnosti povezivanja i izobrazbe u upravljanju, koje su kljucni

¢imbenik u odnosu na investicije i ljudske resurse.

Strateski cilj centra jest pruziti podrsku razvoju dionika koji djeluju u poljoprivredno-
prehrambenom lancu, zadovoljavajuéi njihove potrebe po informacijama, tehnoloskim
i organizacijskim inovacijama, koordinirajuéi lokalne resurse kako bi stvorili veze,

vjestine i znanja radi poboljSanja konkurentnosti sustava.

U skladu s misijom, centar uspostavlja aktivnosti s ciljem pruzanja potpore lokalnim
¢imbenicima kroz cijeli proizvodni proces (proizvodnju, preradu, marketing, sljedivost
proizvoda) kako bi se razvili moderni poljoprivredni i prehrambeni poslovni subjekti, a
radi oCuvanja i povecanja vrijednosti tipi¢nih proizvoda. Ovaj se cilj moze postiéi
kombiniranjem proizvodnosti i zastite okoliSa, kroz primjenu suvremenih tehnologija i

novih organizacijskih procedura.
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Cilj je posti¢i ne samo visoku kvalitetu proizvoda, u skladu sa strogim parametrima
koje postavlja EU, vec i diverzfikaciju proizvoda, povecanje vrijednosti u povezanosti
s regijom, ouvanje i promociju regije.
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4.4. CILJEVI SERVISNOG CENTRA

Centar je ponajprije usmjeren na poljoprivredna i poljoprivredno-prehrambena
poduzeca, zatim na poduzeca za distribuciju i konacne potrosSace, gdje promice
kvalitetu i sigurnost proizvoda duz cijelog lanca.

Udruzenja i konzorciji, istrazivacki objekti, organizacije za pruzanje tehnicke podrske i
ustanove postaju glavni primatelji usluga.

Projekt ce biti referentna tocka za cijeli sektor, imat ¢e "ulogu vodica" u razvoju
poljoprivredno-prehrambenog sektora kao i ulogu lokalnog posrednika u razvoju.

Centar ¢e subjektima nuditi, na primjer, mogucnost da:

primjene u proizvodnji rezultate znanstvenog istrazivanja;

iskoriste sve mogucénosti koje im pruza trziste;

organiziraju proizvodnju i resurse na inovativan nacin;

iskoriste europske fondove.

Ciljevi se u eventualnoj drugoj fazi mogu prosiriti u slu¢aju da se pravovremeno
razviju veze s drugim sektorima koji su povezani s poljoprivredno-prehrambenom

sektorom (poljoprivredni inzenjering, ICT, turizam, itd.).

Centar nece biti “zatvoreni prostor” koji provodi istrazivanja i ostvaruje tehnoloske
proizvode usmjeren na sebe, vec “Sirom otvorena stvarnost”, usmjerena na poticanje
neprestanog prozimanja s okolinom: kako s akademskim svijetom tako i s

istrazivanjima i gospodarstvom.

Centar ¢e postati dinamicki spoj izmedu razlic¢itih odnosnih sustava kojemu je cilj
ostvariti vecu sposobnost prijenosa znanja iz privatnih i javnih struktura i sveucilista

u svijet proizvodnje.

Ukratko, Centar mora postati spojni element izmedu potreba za inovacijama na koje
ukazuje poljoprivredno-prehrambeni sektor i vjestina koje nude akademska

istrazivanja te javni i privatni centri za istrazivanja.

Tijekom faze planiranja potrebno je biti u neposrednom kontaktu s potencijalnim

sugovornicima kako bi vrednovali kvalitativnu i kvantitativhu vaznost ciljeva.
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Kontakt se uspostavlja uz pomoc:
- Indikacija i podrSke udruzenja i referentnih konzorcija i/ili ustanova;
- Eventualnog spontanog interesa za aktivnosti centra koje izrazavaju poduzeca;
- Struktura za nadzor i informiranje koje djeluju na tom podrucju.

Prikupljanje informacija je klju¢ni element u fazi definiranja projekta te omogucéava

stvaranje mreza veza i poslovnih odnosa.
Takva informacija mora naglasiti:

- Eventualne prilagodbe koje je potrebno izvrsSiti u organizacijskoj strukturi

centra kao odgovor na indikacije koje daju referentni sugovornici;

- Razinu interesa za uslugama koja se identificira kroz utvrdivanje stvarnih
potreba primatelja i poduzeéa za inovacijama te kroz informacije i prijedloge za

razvoj novih usluga i aktivnosti;

- Precizno utvrdene nacine pruzanja usluga, troskove i faze kako bi se iste

uskladilo sa zahtjevima stvarnog trzista.

- Precizno identificirane postojec¢e usluge koje pruzaju druge strukture kako bi se
ostvarila Siroka, potpuna i kvalificirana ponuda i izbjeglo samoponistavajuce
dupliciranje te kako bi se poticao komplementarni pristup postojeéim

mogucnostima;

- Eventualni interes (poduzeca, udruzenja i ustanova) za sudjelovanje u

servisnom inovacijskom centru.
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4.5. AKTIVNOSTI | USLUGE

Aktivnosti inovacijskog centra se u pravilu odnose na najmanje jedno od sljedecih

podrucja:

primijenjeno istrazivanje;

tehnicka pomo¢ poduzec¢ima;

izobrazba;

tehnoloske izlozbe;

informacije.

Potrebno je pazljivo analizirati elemente i podloge identificirane u izvjeséima o
zemljama kako bi se pravilno utvrdile i planirale usluge koje centar nudi. Ti elementi
moraju slijediti opc¢i razvojni trend cjelokupnog poljoprivredno-prehrambenog

sustava, a mogu se sazeti kao:

- relativna zrelost nekih proizvoda i trziSta od interesa; potreba za ostvarivanjem

strategija i usluga temeljenih na inovacijama i diferencijaciji proizvoda;

- sve veca paznja koju potrosaci poklanjaju proizvodima koji dolaze iz ekoloskog

uzgoja;

- potreba za uskladivanjem poljoprivredne i poljoprivredno-prehrambene

proizvodnje s teznjama za ocuvanjem ruralne okoline i zastitom okolisa;

- potreba za poticanjem veée izvozne tendencije i potreba za poticanjem

poduzecéa u tome smjeru kroz vlastite usluge;

- neprilagodenost veliCine poduzeca i potreba za pokretanjem strategije rasta

kroz procese vertikalne integracije, suradnje i stvaranja mreza;

- potreba za razvijanjem modernih marketinskih i distribucijskih kanala koji

mogu pruziti moguénost povecanja vrijednosti lokalnih proizvoda;

- srediSnja pozicija tema koje se odnose na kvalitetu i sigurnost, kako proizvoda
tako i proizvodnih procesa.
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Iz ovakvih opéih smjernica proizlaze Cetiri glavna predmeta intervencija:

- Kvaliteta;

- Tehnicke inovacije;

- Organizacijske inovacije;

- Trziste.

Smjernice se trebaju prilagoditi kako bi udovoljile karakteristikama lokalnih
proizvodnih lanaca, te zahtjevima, interesima i trendovima poduzeca i moraju se
primjenjivati u skladu sa stvarnom raspolozivosti proracuna i kvalificiranog osoblja. Te

napomene su detaljno analizirane u poglavlju koje govori o modelu upravljanja i

razvoja, a ponudeni su i alternativni nacini intervencije.

Uzimajudi u obzir kontekst, vazno je da planiranje usluga odgovori na stvarne potrebe
lanca i poduzeca, a ne da samo slijedi logiku “tehnoloskog upravlja¢a”. Planiranje
usluga mora se temeljiti na lokalnom kontekstu (trgovacka drustva, industrije,
ustanove, itd.), i njegovoj sposobnost primanja i provedbe inovacija u procesima i
proizvodnji. Jedino je na takav nadin moguce poticati intervencije prilagodene
lokalnim kapacitetima i stvoriti dodanu vrijednost sektora.

Glavni cilj je ponuditi niz usluga, uglavnom usluga informiranja i tehnicke pomodi,
koje mogu podici standarde kvalitete sektora, kako u primarnoj proizvodnji (usvajanje
moderne agronomske prakse, zastita zivotinja, itd.) tako i u preradivackoj industriji
(utvrdivanje i usvajanje standarda za sustav sigurnosti i sustav kvalitete, itd.), zatim
pokusati integrirati ponudu s naprednijim i kvalificiranijim uslugama u odnosu na

specifi¢nije zahtjeve korisnika aktivnosti.

Projekt mora dati prednost identifikaciji tehnologija koje se mogu uspjesno provesti u
lokalnom kontekstu umjesto pomodéu slozenih i suviSe naprednih istrazivanja i
tehnologija koje se teSko mogu prilagoditi specificnim potrebama sektora na lokalnoj

razini.

Udovoljavanjem tim elementima vrednovanja moguce je utvrditi i planirati specificne

usluge za svako gore navedeno podrucje intervencija, kao na primjer:
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KVALITETA UPRAVLJANIJE TRZISTE TEHNOLOSKA
INOVACIJA
Istrazivanje Organizacije Organizacije
Izobrazba proizvodaca proizvodaca Informacije
Podrika Kokzzac::-:eut:; za Izvoz Konzalting
p , Informacije o Prijenos
omoc Planovi trzistu tehnologija
Certifikacija razvoja farmi ICT studija
Financijska izvedivosti
sredstva

Informacije i Sirenje informacija:

Inovacija je klju¢ni element uspjeha poduzecéa, gospodarskog rasta i konkurentnosti.
Potrebno je da subjekti lanca preuzmu i iskoriste slozeni niz ulaznih elemenata kako
bi proces inovacija bio ucinkovit. Osobito su vazne, na primjer, stalne i pravovremene
informacije o najnovijim inovacijama i moguc¢nostima koje nude primijenjena
istraZivanja i tehnoloSke inovacije, ali i alternativna rjesenja koja su ucinkovitija i
jeftinija od tradicionalnih rjeSenja koja se primjenjuju u proizvodnom procesu. Drugi
vazan cimbenik za poduzeca zainteresirana za Sirenje svojih aktivnosti izvan
nacionalnih granica jest azurna i to¢na informacija o zakonima i propisima Europske

unije, osobito o aspektima kvalitete/sigurnosti hrane.

Subjekti moraju biti svjesni potreba trziSta, moraju biti fleksibilni i brzo reagirati kako
bi odgovorili na vanjske inpute i pruzene prilike te iskoristili opremu i mogucnosti za
brzo povecéanje vrijednosti inovacija koje pruzaju poduzeéa, centri za istrazivanja i

drugi tehnoloski sektori ili konkurenti, ¢ak i na udaljenim trzistima.

U tom pogledu, vazno je da razliciti "subjekti" mogu medusobno djelovati u
dinamic¢noj okolini, obiljezenoj snaznim protokom informacija, nesluzbenim i
interdisciplinarnim kontaktima i specijaliziranim uslugama. Dinamicna okolina moze
saCuvati i poticati konkurentnost poduzeca da sveuciliStima i postojec¢im lokalnim
strukturama za pruzanje podrske omoguéi nove prilike za bolji utjecaj na proizvodno

tkivo, nudedi istrazivacima vece mogucnosti kontakta sa svijetom poduzetnistva.
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Informacije, umrezavanje i komunikacijske aktivnosti, odabir i Sirenje informacija o
pitanjima tehnologije i inovacija ili o0 moguénostima/zahtjevima trziSta moraju postati
glavnim prioritetom centra koji ¢e postati "posrednik za olaksavanje" protoka

komunikacije na lokalnoj razini te "antena" za primanje informacija izvana.
Aktivnost se moze razviti kroz:

- odabir i Sirenje informacija o inovacijama i tehnologiji. Ucinkovit nacin za
informiranje i Sirenje informacija jest novinska brosura (newsletter), informativna
izvjeS¢a u elektronskom ili papirnatom obliku. Ti “alati” mogu obuhvatiti specijalne
teme, “dodatke” odredenim temama ili “opée informacije” (poslovhe moguénosti,
projekti, fondovi i financiranje razvoja trgovackih drustava, itd.) ali i tehnicke ili
tehnoloske teme. U isto vrijeme mogudée je pripremiti neposrednu i trenutacnu
informaciju namijenjenu dionicima radi zadovoljavanja specifi¢nih interesa ili hitnim

potreba.

- organizacija dogadaja za aktivaciju, Sirenje i razmjenu ideja: radionice, sastanci,
kongresi, fokusne skupine, posjete lokalnim i medunarodnim specijaliziranim

centrima, itd.

- pokretanje i stalna podrSka mrezama koje mogu povezati referentne dionike s
lokalnim subjektima i specificnim strukturama na nacionalnoj i medunarodnoj razini
radi stvaranja neke vrste web-sustava. Utvrdivanje i pokretanje najprikladnijih
struktura za realizaciju inovacijskih projekata u odnosu na tehnicko/znanstveni
koncept, kako na nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini. Pristup mrezama
poduzeca i ustanova radi promocije razmjene iskustava i pretrazivanje potencijalnih

veza i trgovackih kontakata.

Osim toga, izuzetno je vazno pribliZiti svijet istrazivanja i tehnologije javnosti kako bi
se postigao jaci rast "razine inovacije", jace povezivanje s regijom te nadvladavanje
eventualnih prepreka i sumnjicavosti o aktivnostima nove strukture. U tom pogledu,
centar mora biti otvoren za posjetioce i studente, nudecéi izravne, jednostavne,
razumljive znanstvene sadrzaje, mora suradivati sa Skolama organizirajuéi sastanke i

druge dogadaje radi "komuniciranja znanosti".
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Veza izmedu svijeta istrazivanja i svijeta obrazovanja je isto toliko vazna koliko i veza
sa svijetom poduzetniStva. Stoga je od temeljne vaznosti ostvariti stabilan
komunikacijski kanal izmedu naprednih sustava za istrazivanje i sustava
obrazovanja/izobrazbe kroz projekte i dogadaje kojima se mladi ljudi priblizavaju

znanosti, a znanstvenici poti¢u na Sirenje svojeg znanja.

Savjetodavne aktivnosti:

Tehnoloske inovacije ostvarene u poljoprivredno-prehrambenom sektoru odlucujuce

Su za razvoj lanca.

Najvazniji ucinak inovacija je poboljSanje kvalitete i proizvodnje, smanjenje troskova

proizvodnje, povecanje razine kvalitete proizvoda i nacina njihova koristenja.

Centar mora biti u mogucnosti ponuditi savjetodavnu aktivnost i specificne usluge
tehnicke pomodi, povedati vrijednost inovacija, iskoriStavanje i marketing znanja i

vjestina i prijenos znanja.

Ova aktivnost moze imati oblik sustava za nadziranje kroz, na primjer, konzultiranje
specijaliziranih baza podataka i sudjelovanje u specificnim mrezama, sastanke za
provjeru i Sirenje s poduze¢ima radi stvaranja uvjeta za zadovoljavanje ponude i
potraznje tehnologije/inovacije, te radi utvrdivanja i prijenosa rezultata, moguénosti i

trendova poduzecima.

Kao posljedicu aktivnosti prijenosa tehnologije i kroz odabir, elaboraciju i sintezu,
moguce je ostvariti portfelj tehnologija o poljoprivredno-prehrambenim proizvodima i
inovacijama u procesima "spremnim za koriStenje" koji ¢e se ponuditi poduzec¢ima

zajedno s tehnoloskim informacijama kao odgovor na zahtjeve poduzeda.
Usluge se mogu razviti u skladu sa sljedeéim koracima:

- identifikacija “potrebe za inovacijom” i pronalaZzenje postojecih inovativnih rjeSenja
(tehnoloska razina, organizacijska razina, itd.);

- identifikacija i potpora u odabiru i kontaktiranju partnera za istrazivanje;

- potpora u fazi kontaktiranja i pregovaranja;
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- definiranje i potpora u ostvarivanju tehnickih, organizacijskih i gospodarskih

aktivnosti prijenosa know-howa;
- pomo¢, nadziranje i vodenje kroz prijenos know-howa.

Uspostavljanje ove aktivnosti zahtjeva pazljivo razmatranje problema i kriti¢nih stanja
postojecih sustava usluga prijenosa inovacija i tehnologije te dubinsko proucavanje
tkiva proizvodnje koje je uglavnom obiljezeno malim trgovackim drustvima i
proizvodacima s neindustrijskim pristupom upravljanju i smanjenom sposobnoscu

prerade ulaznih sirovina koje dolaze izvana.

Istrazivanje i razvoj:

Iako zemlje zapadnog Balkana odlikuju razlicite sfere istrazivanja, postoje i podrucja
za razvoj zajednicke aktivnosti primijenjenog istrazivanja i tehnickog ispitivanja:

- proizvodnja i zastita povréa;

- prehrambene tehnologije;

- upravljanje prirodnim i bioloskim resursima.

Osim ovih tradicionalnih polja istrazivanja, postoje i druga podrucja intervencije koja
se, za sada, nisu dovoljno razvila u svim zemljama, ali koja su od strateske vaznosti

za bududi razvoj poljoprivredno-prehrambenog sektora:

- oCuvanje bioraznolikosti; ocuvanje, zastita i valorizacija autohtonih vrsta i tipi¢nih

prehrambenih proizvoda;

- zastita i prehrana Zivotinja; istrazivanja o bolestima koje prelaze izmedu ljudi i

zivotinja (zoonoze);
- kvaliteta, sigurnost i sustavi za kontrolu hrane;
- zastita okolisa;

- istrazivanja i analize o izvorima oneciséivaca, alergena i toksina u prehrambenim

proizvodima;

- biotehnologija, prehrana i dijetetika.
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Ovi predmeti mogu biti pocetne toCke za pokretanje laboratorija za istrazivanje i
tehnoloskih laboratorija. Laboratoriji ne moraju nuzno biti "fizicki prostori" - iako
imaju referentni centar - ve¢ mogu djelovati kao mreza za prikupljanje i organiziranje
vjestina koje ve¢ posjeduju istrazivacki centri u regiji tako da im poduzeéa mogu lako
pristupati. Servisni centar, u ovom smislu, postaje struktura koja spaja proizvodace i

sustav istrazivaca.

S druge strane, centar moze pruzati prostor za drzanje opreme, strojeva,
instrumenata i pilot-postrojenja i biti usmjeren na aktivnosti primijenjenog
istrazivanja i ispitivanja inovativnih procesa i aplikacija za cjelokupni poljoprivredno-

prehrambeni sektor.

Laboratoriji tako mogu biti namijenjeni za "sustave" sluzbi tehnoloSke potpore koji

“na zahtjev” provode inovacije i projekte industrijskog istrazivanja, kao na primjer:

- ispitivanje prototipa biljaka;

- inovacije procesa i studije tehnoloskih procesa radi smanjenja i/ili sprjeCavanja
rizika te radi poboljSanja kvalitete proizvodnje;

- nove formulacije;

- pakiranje;

- novi nacini kontrole sigurnosti duz cijelog poljoprivredno-prehrambenog lanca i

metode sprjecavanja novih rizika;

- istrazivanje patogenih mikroorganizama - dobro poznatih ili u nastajanju - duz

poljoprivredno-prehrambenog lanca;

- zeljene i nezeljene molekularne promjene tijekom tehnoloSke obrade prehrambenih

proizvoda;
- tipi¢nost i kvaliteta hrane: molekularna sljedivost i senzorska svojstava.

Struktura bi bila negdje na polovici izmedu “tradicionalnih” istrazivanja koje provode
sveucilista i/ili privatne strukture te istrazivacko-razvojni odjeli poduzeca. Centar bi
trebao biti sposoban promovirati prijenos tehnologija izmedu svijeta istrazivanja i
proizvodnih sustava, suceljavajuéi obje realnosti: ostvarivanje istrazivacko-razvojnih
aktivnosti i aktivnosti ispitivanja te shodno tome validacije rezultata; iskoriStavanje

prednosti napredne i skupe opreme.
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Drugi vazan aspekt je razina izobrazbe. Centar moze privudi istrazivace i subjekte koji
dolaze iz poduzeéa kako bi valorizirao njihove vjestine i sposobnosti. Na isti nacin bi
istraziva¢i i studenti imali moguénost suoditi se sa svakodnevnim prakti¢nim

problemima poduzeda, poticuéi ulaz novih zaposlenika u trgovacka drustva.

Projekti:

Ova ce operativna sfera postati aktivnost za pruzanje potpore poduzec¢ima za:

- uspostavljanje i upravljanje istrazivacko-razvojnih projekata (u suradnji s
nacionalnim i medunarodnim istrazivackim ustanovama) uz pomoc¢ poduzeca tijekom
faze definiranja problema, identifikaciju (na sveuciliStima i istrazivackim ustanovama)
vjestina i trazenje financijskih sredstava. Aktivnost moZe obuhvatiti i koordinaciju
aktivnosti, odrzavanje kontakata s tijelima za financiranje, ekonomsko-financijski

nadzor i konac¢no rac¢unovodstvo projekta.

- uspostavljanje i upravljanje projekata za pruzanje tehni¢cke pomodéi i za razvoj

poduzeca.

- pokretanje projekata lokalnog razvoja: centar moze pomodci ustanovama i lokalnim
tijelima organizirati i upravljati sektorske/medusektorske usporedne tablice radi
ostvarivanja javne politike sektora. U ovim projektima razli¢iti javni i privatni
¢imbenici analiziraju i raspravljaju rjeSenja kriticnih stanja koja su zajednicka cijeloj
regiji i proizvodnom sektoru. Ovo predstavlja viSu razinu intervencije koja zahtijeva
snaznu povezanost centra s regijom i, shodno tome, moze se ostvarivati tek na

naprednijem stupnju kada centar postigne zadovoljavajucu razinu legitimiteta.

Certifikacija:

Centar moze preuzeti oblik “referentne strukture” za certifikaciju tipi¢nih proizvoda,
osobito certifikaciju proizvoda i razvoj, promociju i certifikaciju sustava kvalitete,
sustava sigurnosti hrane i upravljanje okoliSem u skladu s europskim normama i

regulativom.
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Ova bi usluga bila vrlo vazna aktivnost u pruzanju podrske kvalifikaciji poduzeéa jer
nudi instrument za valorizaciju lokalne proizvodnje: proizvodi se mogu staviti na

trziSte jer zadovoljavaju zahtjeve sljedivosti i standarde visoke kvalitete.

Izobrazba:

Centar moze ponuditi teCajeve za obnavljanje i usavrSavanje vjestina postojecih
profesionalaca i stvaranje novih profesionalaca sposobnih provesti prijenos novih
tehnologija, novih nacina organizacije i novih metoda proizvodnje u poljoprivrednom i

prehrambenom sektoru.

Centar - kroz ukljucivanje i koordinaciju razli¢itih lokalnih subjekata - moze promicati
i podupirati veze i razmjenu iskustava izmedu sustava izobrazbe, sustava istrazivanja

i poduzeda.

U tom pogledu, prakticne aktivnosti i aktivnosti “istrazivanja kroz izobrazbu”,
povezane sa specificnim zahtjevima subjekata u proizvodnji, mogu se pridruziti
tradicionalnim aktivnostima izobrazbe i tako spojiti vjestine poduzeca i znanje lokalnih

centara za istrazivanje i postiéi specificne i stvarne ciljeve.

Aktivhosti koje se odnose na aspekte certifikacije i izobrazbe mogu se zatim
djelomicno pridruziti na specificnom odjelu centra - studiju kontrole i certifikacije

hrane, koji je opisan u sljede¢em poglavlju.

4.6. STUDIJ KONTROLE | CERTIFIKACIJE PREHRAMBENIH
PROIZVODA

SVRHA

U uvodu ove studije vec¢ je naglaseno da je balkanski poljoprivredno-prehrambeni
sektor suocen sa specificnim problemima kao Sto su sigurnost hrane, zastita i

promicanje lokalne proizvodnje i niski stupanj investicija u ovaj sektor.

U tako kompetitivnom sektoru kao Sto je poljoprivredno-prehrambeni sektor, gdje

sigurnost konacnog potroSaca ima primarnu vaznost u odredivanju proizvoda,
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balkanske zemlje mogu se natjecati i pronaci svoje mjesto na trziStu jedino ako
usklade svoje zakonodavstvo s europskim te, sukladno tome, primjenjuju zatim u
svojoj proizvodnji (primarnoj i industrijskoj) odgovaraju¢e sustave za kontrolu

kvalitete.

U vezi s tim zahtjevima, glavnu prepreku predstavlja nedostatak laboratorija i
struktura za mikrobioloSke i sanitarne analize hrane, manjak kvalificiranog osoblja te
nedostatak ucinkovite regulative o oznacivanju, sigurnosti proizvoda i zastiti

potrosaca.

Daljnja kriticna tocka je teSkoca proizvodaca da se udruze ili vertikalno nadopunjuju
radi postizanja ucinkovite kriticne mase proizvodaca koja bi bila dovoljna za
podrzavanje provedbe procesa inovacije i naprednih sustava za kontrolu.

Ovakva situacija smanjuje moguénost izvoza lokalne hrane prema Europskoj uniji sto,

s obzirom na visoki stupnjem uvoza, uzrokuje veliki trgovinski deficit.

U ovom kontekstu tesko je ostvariti uc¢inkovitu zastitu i valorizirati tipicne proizvode
jer proizvodaci ne posjeduju sustave za kontrolu i certifikaciju svojih proizvoda i
suocCeni su s nedostatkom specificnih zakona i propisa, nedostatkom identifikacije

svojih trgovackih marki i nedostatkom modernih i organiziranih trgovinskih kanala.

Uzimajudi u obzir sve ove aspekte, kao Sto je ve¢ naglaseno, intervencije i inicijative
usmjerene na aktivnosti kontrole i certifikacije od strateSke su vaznosti za cijelo
balkansko podrucje: kako bi omogudili sigurnost hrane, valorizirali proizvodnju s
dodatnom vrijednosti, kako u odnosu na tipicne lokalne proizvode tako i na
inovacijske procese i kvalifikaciju lokalnih sektora vocarstva, povrtlarstva i
zootehnike.

U ovoj perspektivi rodena je ideja osnivanja studija za kontrolu i certifikaciju
usmjerenog na pruzanje ucinkovite i “ad hoc” izobrazbe te na redovito uskladivanje s

poljoprivredno-prehrambenim sektorom.

Potrebno je stvoriti utvrden i azuriran pregled eurospkih zakona i propisa za
poljoprivredno-prehrambeni sektor, sveobuhvatan opis novih biotehnoloskih metoda
za analizu hrane te jasnu sintezu postojecih sustava za upravljanje kvalitetom unutar
poduzetni¢kog sustava. Jedino ¢e na tim temeljima subjekti moci zajamditi sigurnost

proizvoda u svim fazama poljoprivredno-prehrambenog lanca.
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CILJEVI

Studij ¢e biti usmjeren na

- poljoprivredne i poljoprivredno-prehrambene tehnicare,

- diplomirane djelatnike u poljoprivrednom i poljoprivredno-prehrambenom
sektoru,

- osobe zaduzene za proizvodnju na farmama i u preradivackoj prehrambenoj
industriji,

- kvalitetne poslovode u prehrambenim poduzeé¢ima i u velikim maloprodajnim
trgovackim poduzedéima,

- tehnicke savjetnike i savjetnike u poduzeéima ukljuCene u aktivnosti koje se
odnose na pruzanje usluga i potpore poljoprivredno-prehrambenim trgovackiim
drustvima,

- osoblje javnih struktura koje vrse funkciju inspekcije i nadzora u

poljoprivredno-prehrambenom sektoru.

USTROJSTVO STUDIJA

Svrha studija je uvelike povezana s i u funkciji je ciljeva servisnog sentra. Uzimajudi u
obzir sinergiju koja se moZe ostvariti u upravljanju i logistici operativnih struktura
(laboratoriji, tajnistvo, itd.), cini se prirodnim smatrati studij integralnim dijelom
centra, a aktivnost studija predstavlja prosSirenje ponude izobrazbe koju razvija
centar.

Sto se tic¢e artikulacije ponude izobrazbe, aktivnost se moze organizirati na razli¢itim
poljima koja su usmjerena na specificne makroekonomske teme, a svaki predmet
moze se dalje podijeliti na specificne dijelove koji kombiniraju teorijska predavanja s
prakticnom izobrazbom i stazom u inozemstvu.

Mogude je izdvoijiti tri glavna podrucja oko kojih se organiziraju aktivnosti studija, a

na temelju identificiranih prioriteta:

Prvo podrucje je “sigurnost i higijena hrane” i usredotoceno je na analizu novih

europskih propisa za zdravstvenu ispravnost prehrambenih proizvoda. To je pocetna

toCka za proucavanje ove teme s tehnickog stajalista: studije o kontaminantima u

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana 51/70




iz y
viaifood
L /% auality

hrani, o postoje¢im tehnologijama za utvrdivanje kontaminanata, o organizaciji
laboratorija za analizu hrane u kojima se primjenjuju takve tehnologije i
metodologije.

Oznacdivanje i sljedivost hrane, informiranje potrosSaca, provjera alergena u hrani, sve
su to specificna podrucja prosirenja znanja.

Teorijsko-prakticni modul moze ponuditi smjernice za realizaciju laboratorija
poduzeca u skladu s postojecom regulativom, ali i informacije o provodenju procedura
za uzorkovanje, ¢uvanje uzoraka i njihovu analizu.

Drugo strateSko podrucje je “upravljanje kvalitetom u poduzecima u poljoprivredno-

prehrambenom sektoru”, to jest analiza referentnih normi koje se primjenjuju u ovom

sektoru radi zadovoljavanja zahtjeva, postizanja zdravstvene ispravnosti i zakonitosti
proizvodnje. Sredisnji dio ovog podrucja je analiza osnovnih aspekata za planiranje i
razradu sustava upravljanja kvalitetom u poljoprivredno-prehrambenim poduzec¢ima i

zahtjevi za vrednovanje ucinkovitosti i uskladenosti tih sustava.

Trece podrucje odnosi se na aktivnhost “inspekcije i kontrole”: svi aspekti primarne
proizvodnje koji najviSe utjeCu na zahtjeve za kvalitetu i zdravstvenu ispravnost
industrijski obradenih i preradenih prehrambenih proizvoda. Ovaj se predmet
razmatra kroz ispitivanje proizvoda, procesa i parametara za zastitu okoliSa te kroz

analizu relevantnih tehnickih i tehnoloskih aspekata kojima se jamdi sigurnost hrane.
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4.6. MODEL RAZVOJA | UPRAVLJANJA

4.6.1. Razvoj modela za intervencije inovacijskih centara

Inovacijski centri rasireni su po cijelom svijetu i vazni su ciljevi razvojnih politika
lokalnih uprava. Pa ipak, kada i postoji opéa suglasnost o njihovoj misiji i ciljevima,
ne postoji i jednak dogovor oko njihove organizacije i operativhog modela ovih

struktura.

Na metode kojima se postizu ciljevi centra snazno utjeCe lokalni kontekst tj.
postojanje specijaliziranih struktura (proizvodne zone, sveucilista, centri za
istrazivanje), industrijska politika, potreba regije za inovacijama. Osim toga, ovi su
ciljevi povezani i sa strateSkim odabirom kao i s postojanjem kriticnog stanja
financijskih moguénosti.

Ne postoji samo “jedan” model intervencija, moguce je izmijeniti oblik ulaganja,
metode financiranja i upravljanja strukturama na temelju javnog, privatnog ili

kombiniranog modela te promjenjivih oblika intervencije.

Neke su strukture usmjerena na razvoj mreze odnosa i razmjene izmedu subjekata u
pogledu “nekretnina”, to jest, zajednickog koriStenja objekata, logistickih usluga i

infrastrukture, tehni¢ko-znanstvenih aktivnosti i funkcija .

Alternativna rjesenja su centri u kojima aktivnosti ne odvijaju u “nekretninama”. U
tim slu¢ajevima prethodno postojanje objekata za istrazivanje, rijeSeni problemi
smjestaja novih poduzeca i povoljni financijski uvjeti omogucavaju fokusiranje na
vaznije probleme konkurentnosti kao na primjer pristup znanju, vjestine, zalihe
kapitala, sposobnost prijenosa i valorizacije rezultata istrazivanja i inovacija. Ovakav

model predvida niska ulaganja kapitala, ali vrlo veliki ucinak.

Cini se da je razvoj modela inovacijskih centara usmjeren ka jednom cilju: osim
tradicionalnih nekretnina, pruziti i visoko-specijalizirane usluge kroz “virtualne” ili
“soft” inovacijske centre to jest centre koji svoju misiju ostvaruju kroz organizaciju i
upravljanje znanja, odnosno nematerijalnih ¢imbenika konkurentnosti, i to bez

aktivnosti u ¢vrstim objektima.
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Shodno tome, danas smo svjedoci razvoja modela upravljanja u skladu s
“menadzerskom perspektivom”, gdje raspodjela usluga i aktivnosti ima znatan udio u

ukupnom prihodu zajedno s udjelima javno-privatnog sektora.

4.6.2. Model intervencija: Prijedlog

U ovome kontekstu, u kojem je postojanje tehnicke, istrazivacke i znanstvene
infrastrukture jos uvijek neprilagodeno potrebama rasta, moze se preuzeti model koji
kombinira aspekte modela s “nekretninama” - laboratoriji, prostori za inkubaciju, itd.
- s “nematerijalnim” aspektom centra - usluge, promidzba, umrezavanje, izobrazba -
kako bi se stvorio fizic¢ki i organizacijski prostor u kojem razliciti elementi i ¢imbenici

mogu djelovati zajednicki na profitabilan i organiziran nacin.

Uzimajuc¢i u obzir administrativha i financijska ograni¢enja i probleme vezane uz
razliCite kontekste, struktura centra moZze se graditi u nekoliko koraka kako bi
funkcije i objekti slijedili raspolozivost financijskih sredstava (pristup fondovima,
ulaganja privatnih ¢imbenika, itd.) i specifi¢ne lokalne prioritete.

Drugi vazan aspekt jest definiranje organizacijske strukture koja moze zadovoljiti
specificne zahtjeve referentnog konteksta. S jedne strane, jasno je da se znanstvena
komponenta i upravljanje znanjem mora temeljiti na akademskom iskustvu, dok je s
druge strane pozeljno preuzeti poduzetnic¢ki pristup i, shodno tome, privatisticki
recept upravljanja svim aktivhostima centra radi osiguranja visokog stupnja

fleksibilnosti, dinamicnosti i ucinkovitosti.

U praksi je potrebno definirati model razvoja i nacine upravljanja podru¢jem u smislu
“ponude” razlic¢itim funkcionalnim sferama (moguéi prostori za istrazivanje, za

poduzeca, usluge i izobrazbu) i stvaranja i/ili pronalazenja resursa za upravljanje, itd.

Prilikom definiranja modela treba identificirati samo neke aktivnosti koje tvore pocetni
program centra kako bi se omogucilo kasnije postepeno pripremanje i dogovaranje

uvjeta za poboljsanje strukture.
Mogude radnje za poticanje faze pokretanja su:

- aktivnosti pruzanja usluga i podrske radi modernizacije i razvoja internih trzista

i distribucijskih kanala;
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aktivnosti za provedbu tehnicke pomodi;
- prijenos tehnologija;

- aktiviranje ucinkovitog informativnog sustava za potrebe poduzeca i subjekata

u lancu;
- organizacija izobrazbe kao odgovor na specificne potrebe;

- provjera i identifikacija postojece napredne istrazivacke/tehnicke opreme i

stvaranje niza mogucih povezanih usluga.

Do sada je opisana pocetna faza, neke vrste eksperimentalna faza kojom se
definiraju elementi za vrednovanje moguénosti provodenja inicijativa i konacno

donosenje odluke o buduéim uslugama i aktivnostima centra.

U ovoj ispitnoj fazi, centar mora biti jednostavna i fleksibilna struktura,
profesionalizirana, mora posjedovati poduzetnicku organizaciju kojom upravlja

potpuno neovisan rukovoditelj, te mora biti umrezen.

Proces strukturiranja centra moze se odvijati i kroz fazu “inkubacije” u sklopu
istrazivackog centra ili neke javne strukture koja ve¢ djeluje na tom podrucju i
moze pruziti potrebnu infrastrukturu, vjestine i operativhu organizaciju, vodedi

centar kao neovisnu poslovnu jedinicu.

Na temelju rezultata eksperimentalnog procesa odreduje se da li ¢ée se nova

struktura modi samostalno upravljati.

Potrebno je razviti srednje odnosno dugoroc¢nu eksperimentalnu fazu uzimajudi u
obzir potesko¢e razvojnih i kontrolnih aktivnosti i eventualne probleme
koordinacije u kontekstu koji je obiljezen neprikladnim medudjelovanjem razlicitih

subjekata ukljucenih u proces.

U vezi s upravljanjem strukturom, vazno je da Upravljacki odbor centra u sebi
uklju¢uje strucnjake koji predstavljaju tri elementa klju¢na za razvoj sektora:

svijet istrazivanja, poduzetnistva i tehnike.
Centar moze postici svoje ciljeve iskljuCivo kroz sinergiju tih triju ¢imbenika, Sto
vrijedi i za donoSenje odluka na strateskoj razini.

Usto, Upravljacki odbor moze igrati i ulogu savjetodavnog odbora za aktivnosti

centra koji donosi odluke i vrSi nadzor u vezi s aktivhostima koje se odnose na
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ucinkovitost centra: definiranje i formuliranje strateskih politika razvoja,; razvoj
odnosa sa subjektima koje treba ukljuciti (poduzeca, istrazivacke strukture,

sveucilista, itd.), definiranje politika promidzbe i pronalazenja stru¢njaka, itd.
Operativna struktura mora ukljucivati najmanje sljedece osobe:

- visSi rukovoditelj (generalni direktor) zaduzen za organizaciju i koordinaciju
ljudskih i tehnickih resursa kao i za osiguravanje logistike i za administrativno

upravljanje strukturom.

- nizi djelatnik, specijaliziran za poljoprivredno-prehrambeni sektor i s potrebnim
operativnim vjestinama, zaduzen za primanje ulaznih podataka od direktora i
njihovo provodenje kroz ucinkovite procedure te sposoban zajamciti

provedivost aktivnosti.
- tajnik/administrativni djelatnik koji pruza podrsku operativnoj strukturi.

Uzimajudi u obzir vaznost i novinu projekta, njegov gospodarski opseg, tezinu

intervencija, ne moze se zanemariti Sirenje modela razvoja i upravljanje centrom.

Sirenje se moze realizirati u fazi planiranja, kroz studije izvedivosti (usmjerene na
pojedine specificne lokalne kontekste), koje su vazni alati za poboljSanje
ucinkovitosti i djelotvornosti projekta. Te studije omogucavaju povecanje svijesti o
odlukama za ulaganje i upravljanje operativhih aspekata i aspekata nekretnina
radi definiranja ciljeva i ocekivanih koristi, identificiranja predvidenih troskova i,
shodno tome, podnosenja jasnog okvira za upravljanje inicijativom i kontroliranje

rezultata.
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4.7. POKAZATELJI USPJEHA

Da bi zajamcio potpunost postizanja postavljenih ciljeva, centar mora postepeno
pripremati i provoditi odgovarajuce procese nadzora, analize i poboljSanja kako bi
provjerio ucinke usluga i zajamcio da procesi (upravljanje, poslovne usluge i
usluge pruzanja podrske) i aktivnosti odgovaraju predvidenim zahtjevima kvalitete

te da se neprestano poboljSavaju.
Usvajanje i razvoj odgovarajuéih procedura dio su tih ciljeva.

Servisni centar mora osigurati specificne operativne alate za usmjeravanje
upraviljanja prema predvidenim ciljevima. Kroz mjerenje pokazatelja (ekonomskih
i drugih) bit ée moguce istaknuti eventualna odstupanja od planova i predvidenih

ciljeva i izmjeriti srednje odnosno dugoro¢nu ekonomsku odrzivost centra.

Na razini sustava: Glavni pokazatelj ¢e biti vrednovanje odmaka od sadasnje

produktivnosti i konfiguracije lokalnih proizvodnih sustava, uzimajuc¢i u obzir
pokretanje i realizaciju aktivnosti centra, postupno ukljucivanje dionika i
postizanje postavljenih ciljeva. Ukratko: verifikacija realizacije “lanca vrijednosti”
tijekom pojedinih koraka.

Na operativnoj razini: vrednovanje aktivhosti centra organizira se kao proces

usmjeren ka odredivanju povezanosti, ucinkovitosti i rezultata aktivnosti u odnosu

na ciljeve.
Nadziru se sljededi tipovi pokazatelja uspjesnosti:
. Ekonomski/financijski;
. Upravljanje-strateski;
. Upravljanje-operativni;
« Strukturni.
Sljedeéi pokazatelji uspjeSnosti mogu zadovoljiti razliCite ciljeve:
. Provjera postignutih ciljeva projekta;

. Pruzanje informacija operativnom menadzmentu;
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. Pruzanje informacija potrebnih za dugoroc¢no planiranje;
. Pruzanje podataka za usporedbu;
. Pruzanje informacija korisnih za vanjsku komunikaciju.

Osim toga, pokazatelji omoguéavaju nadziranje aktivnosti, kako u odnosu na
kvantitativni (mjerljivi) ucinak tako i na, Sto je joS vaznije, utvrdivanje

kvalitativnih aspekata.

Analiza zadovoljstva korisnika: Nakon sto su pruzene odredene usluge, provodi
se kontrola zadovoljstva korisnika radi mjerenja ucinka na subjekte i dobivanja
kvalitativnih i kvantitativnih informacija potrebnih za definiranje eventualnih radnji
poboljsanja.

Neki predmeti vrednovanja mogu biti: vrednovanje usluga, socijalna osjetljivost,

fleksibilnost, pravodobnost, posljedice u odnosu na aktivnosti poduzeca.

Upravljanje ljudskim resursima: centar mora zajamciti provedbu kvalificiranih
procedura za koordinaciju i upravljanje izobrazbe svojeg osoblja. Konacni cilj je
zajamciti stalnu aktualizaciju tehnic¢ko-znanstvenih vjestina i uskladivanje s

tekuéim zahtjevima na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
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4.8 TROSKOVI | ODRZIVOST

Ovo se poglavlje bavi nekim opcenitim napomenama o glavnim troskovima i

uvjetima odrzivosti kako bi se zajamcile aktivnosti centra.

Citirajuci prethodne napomene o razli¢itim uvjetima koji su svojstveni zemljama
zapadnog Balkana i mogu¢im nacinima organiziranja ove vrste centara, jasno je da
svaki pokusaj neposrednog odredivanja opsega troskova moze biti tek nasumican i

gotovo beznacajan.

Ova studija stoga daje prednost pruzanju metodoloSkog obrasca za vrednovanje i
analizu troskova koja se moZe u potpunosti definirati iskljuCivo tijekom faze

planiranja pojedinog servisnog centra.

Ovdje donosimo dvije podloge: 1) centar slijedi tradicionalni model servisnog
centra Cije se aktivnosti provode u nekretninama - i 2) centar se nadovezuje na

“soft” model - bez aktivnosti koje se vezuju za nekretnine.
U oba slucaja model se razvija od pretpostavke i preliminarnih uvjeta.

U vezi s definicijom upravljanja strukturom i eventualnim ustrojstvom imovine,

upucujemo na napomene iz prethodnog poglavlja.

PRETPOSTAVKA CENTRA S NEKRETNINAMA
Troskovi pokretanja i tekuci troSkovi centra odnose se na:
- troskove kupovine zemljiSta i ulaganja u nekretnine

- operativne troskove centra

Troskovi kupovine zemljista i ulaganja u nekretnine:

Tijekom faze planiranja potrebno je definirati tipologiju prostora i njihove

dimenzije te, shodno tome, ukupnu povrsinu centra.

Klju¢ni elementi su vlasnistvo i/ili raspolozivost zemljiSta za realizaciju objekta i

definiranje uvjeta i nacina za osiguranje upravljanja nekretninom.
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Pregled troskova realizacije, u ovoj fazi:

- Kupovina zemljista;

Idejno planiranje;
- Izvrsno planiranje;

- Urbanisticki radovi (mreza glavnih i sekundarnih putova; kanalizacijski i
vodovodni sustav, sustav elektronapajanja i telefonska mreza, javna rasvjeta
itd.);

- Postavljanje instalacija (osnovna postrojenja, sigurnost postrojenja, itd.);
- Gradevinski radovi;

- Tehnicki troskovi (naknade za odrzavanje i ispitivanje).

Ovisno o slozenosti, projekt moze zahtijevati znacajna ulaganja u infrastrukturu,

koju u pravilu realiziraju lokalna tijela, izravno i/ili kroz drustva koja kontroliraju.

Takoder se moze pretpostaviti postepeno pokretanje funkcija i objekata radi
osiguranja vece odrzivosti intervencija, to jest identifikacije prvog paketa
intervencija koje se odnose na prioritetne sektore i funkcije.

Osim toga, potrebno je vrednovati odgovarajuée prostorije (uredno opremljene s
konstrukcijske i inzenjerske tocCke glediSta) za znanstvenu opremu. Realizacija
osnovnih sadrzaja (klimatizacija, filtriranje, elektronapajanje, plinske instalacije,
sustavi za odzracdivanje, itd.) i sigurnosnih instalacija (nadzor, dojavljivaci plina i
dima, ventili za plin, itd.) mogu imati znacajan utjecaj i moraju biti organizirani u
skladu s trenutnim zahtjevima, ali i u skladu s buduéim i predvidljivim potrebama.

Organizacija prostorija i njihova funkcija u pravilu obuhvaca:

- Urede uprave, urede za administrativni odjel, tehnicki odjel (voditelj usluga,

pomocnik direktora, istrazivaci, vjezbenici, itd.);
- Laboratoriji;
- Dvorane za sastanke/konferencije;
- Servisne prostorije (skladiSte, prostor za telefonsku centralu, brojila,

instalacije, itd).
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- Usluzne djelatnosti (javni ugostiteljski objekt, blagajna, itd.).

Laboratoriji se mogu smatrati zajedniCkim prostorijama, na raspolaganju su

poduzec¢ima u sektoru uz pla¢anje participacije.

Organizacija prostorija prema modularnoj strukturi moze zajamciti najvecu
mogucu fleksibilnost i prilagodljivost stvarnim i raznovrsnim potrebama tijekom

pojedinih faza razvoja centra bez velikih naknadnih intervencija.

Prostorije se mogu davati u zakup vanjskim subjektima tijekom razdoblja prekida
aktivnosti izobrazbe, na zahtjev i uz placanje zakupa, a radi postizanja dodatnog

prihoda.

Usluzne aktivnosti trebaju provoditi privatni subjekti identificirani kroz posebne
objave/ugovore sastavljene u skladu s ograni¢enjima i metodama koje donosi

upravitelj centra ili vlasnik prostora.

Prostori za inkubaciju poduzeca u zacetku, spin-off istrazivanja i trgovacka drustva
te novi poslovni subjekti mogu takoder biti predvideni. U tom slu¢aju organizacija
prostora mora predvidjeti urede za usluznu industriju s velikom dodanom
vrijednosti, proizvodacke atelijere i zajednicke prostore (multimedijska soba, sale
za sastanke, itd.).

Tekudi troskovi centra:

Tekudi troskovi ukljucuju:

- opremanje zajednickih prostora, laboratorija i ureda namjestajem;
- opremu za tehni¢ku obradu i obradu podataka;

- ljudske resurse;

- komunalne usluge (potrosnju, itd.);

- redovno odrzavanje, pasivhe kamate, osiguranje.

Osoblje centra sastojat ¢e se od stalnog osoblja (generalni direktor, voditelj
upravnog odjela, osoblje zaduzeno za razna funkcionalna podrucja) koje vodi

centar i njegove usluge te ad hoc osoblja za pojedine projekte/poslove.
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Ukratko, model s “nekretninama” karakteriziraju troskovi povezani s ulaganjima u
nekretninu (kupovina zemljista, izgradnja zgrade, itd.) i tekuci troskovi upravljanja
zgradom, dok “soft” model predvida jedino tekuce troskove i troskove zakupa
radnih prostora.

4.8.2. ODRZIVOST

Inovacijski centri su u pravilu “neprofitne” strukture koje realiziraju aktivnosti i
usluge usmjerene ka postizanju ciljeva “od lokalnog interesa” kao Sto su
promicanje specificnih industrijskih sektora, aktivnosti za pruzanje podrske regiji i
razvoju tehnoloskih i inovativnih aktivnosti kroz koristenje javnih resursa ili kroz

kombinaciju resursa javnih i privatnih subjekata.

Konacni zavrsni racun takvih struktura u pravilu ima nisku prihodovnu stranu, a

glavni izvori primitaka su:

- doprinosi javnih subjekata ;

- godisnje dionice pridruzenih ¢lanova;

- dotacije primljene za sudjelovanje u projektima;

- prodaja usluga (savjeti, planiranje, tehnicka pomoc¢, izobrazba, specijalizirani

savijeti, itd.);
- istrazivanja;
- davanje zgrade/povrsina u zakup (aktivnosti inkubacije, poslovni park, itd.).

Relativna vaznost doprinosa javnih subjekata Cesto je od istaknute vaznosti zbog
javne funkcije koju pokriva veliki broj centara. Razli¢ite studije naglasavaju da
javne intervencije (EU i nacionalna uprava) u prosjeku mogu pokrivati izmedu
70% i 100% troskova pokretanja, dok privatni sektor (banke i druge organizacije)
doprinose oko 13%; sveucilista i ostale istrazivacke ustanove pokrivaju tek 5%.

S jedne strane javha komponenta predstavlja glavni izvor potpora tijekom faze
pokretanja strukture, a s druge je strane potrebno definirati menadzerske i
strateske pristupe koji ¢e omoguditi budu¢u samoodrzivost centra.
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Centar treba bit aktivan na projektima i aktivnostima koji posjeduju odgovarajucu
kriticnu masu, ali jednako tako mora i jamdciti usluge, istrazivanja i ispitivanja

malim realnostima.

Kako bi se zadovoljili svi ti aspekti, realizaciji centra mora prethoditi izrada studije
izvedivosti, to jest “pomoc¢nog alata” za elaboraciju strategija razvoja i analizu
tehnickih, strukturnih, gospodarskih i financijskih sastavnica. Studija izvedivosti
mora identificirati podesne smjernice za stratesko upravljanje i pruziti detaljnu

analizu najmanje sljedecih aspekata:
- ekonomske izvedivosti (izrada poslovnog plana i provjera glavnih pokazatelja);

- financijske izvedivosti (odabir najboljih rjeSenja za financiranje i identifikacija
najbolje financijske i korporativne strukture i organizacije);

- studije o utjecaju (na okoliS, na drustveno-gospodarskoj razini itd.).
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4.8.3. RESURSI | OPREMA

Pred-studija o izvedivosti poljoprivredno-prehrambenih inovacijskih centara u zemljama zapadnog Balkana

Da bi servisni centar uredno radio i postigao svoje ciljeve, mora mu biti omogucen

pristup do dva glavna tipa izvora:

- Izvora znanja, to jest tehniCkog i organizacijskog znanja te ekonomskih i

menadzerskih vjestina;

- Javnih i privatnih izvora financiranja.

IZVORI ZNANJA

Iznimno je vazan odnos izmedu centra i organizacija koje “proizvode” znanje, a

mogu se svrstati u tri kategorije:

- Sveucilista i javni centri za istrazivanje, u kojima se rezultati znanstvenih
istrazivanja uglavnom Sire kroz publikacije, konferencije, visoku i

specijaliziranu izobrazbu, itd.
- Tehnicka ucilista koja Sire znanje kroz izobrazbu mladih narastaja;

- Inovativna poduzeca u kojima se znanstveni i tehnoloski rezultati, dobiveni u
sklopu internih ili vanjskih aktivnosti istrazivanja i razvoja, pretvaraju u

tehnicko, organizacijsko i menadzersko znanje.

Potrebno je stvoriti i razviti *“mrezu znanja” koja ¢e obuhvatiti ne samo postojecée
lokalne strukture, vec¢ i klastere u poljoprivredno-prehrambenom sektoru na

nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Centar postaje “fizicki objekt” zahvaljujué¢i svojim instalacijama, ali i virtualni
prostor” s obzirom na sustav odnosa unutar Siroke mreze diji je cilj integrirati i
stvoriti sinergije pomocu istrazivackih aktivnosti, izobrazbe i usluga unutar centra

ili u vezi s centrom.
Centar zapocinje od znanja da bi stvorio rezultate duz staze/procesa,
kombinirajuéi i optimizirajuc¢i znanje s ostalim resursima, i na kraju stigao do

oplodnje, o¢uvanja, promicanja i Sirenja rezultata.
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IZVORI FINANCIRANJA

S obzirom na izvore financiranja, javna je komponenta neophodna, osobito

tijekom pocetne faze inicijative.

Centar, uzet kao strukturirani splet usluga i inovacijskih aktivnosti, ¢cimbenik je
koji djeluje u opéem interesu. Shodno tome, «javna sfera» mora promicati

aktivnosti i intervencije kako bi pruzila podrsku pokretanju i konsolidaciji centra.

Nacini financiranja intervencija su 1) nacini povezani s propisima razlicitih
nacionalnih zakonodavstava za realizaciju javnih radova, i 2) financiranje

projekata.

Financiranje projekata je alat koji nudi mogucnost realizacije javnih radova bez
financijskog opterecivanja javnih subjekata koji su u njih ukljuceni. Financiranje
ekonomske inicijative moze se poticati na razini skupine privatnih subjekata (kroz
osnivanje “ad hoc” drustava) ili to moze preuzeti financijski subjekt koji vrednuje
mogucnosti povrata duga potrebnog za financiranje incijative kroz priljeve
sredstava.

Europski fondovi predvideni za razdoblje 2007. - 2013. pruzaju velike mogucnosti
kandidatima i zemljama predpristupnicama jer, kroz specificne programe,
podrzavaju njihovo pristupanje i ulazak u incijative i projekte za gospodarski i
drustveni razvoj, administrativnu i gospodarsku reformu itd. koje financira

Europska unija.

Program jadranske prekograni¢ne suradnje “IPA”:

Program je usmjeren na jacanje suradnje i odrzivog razvoja jadranske regije kroz
realizaciju inicijativa u skladu s tri glavna podrucja: gospodarska, drustvena i
institucionalna suradnja; prirodni i kulturni resursi i suzbijanje rizika; dostupnost i
mreze. Osim za talijanske jadranske pokrajine, program je otvoren i za Sloveniju,
Grcéku, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Albaniju i Srbiju (samo za
projekte institucionalne suradnje). Planiranje za razdoblje 2000. - 2006. predvida
raspodjelu europskih fondova (“FESR”) iskljucivo inicijativama razvijenim unutar

Europske zajednice i europskih fondova “CARDS/PHARE” za zemlje isto¢nog
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jadrana, dok jadranski “IPA” ukljuCuje financijska sredstva koja se mogu dodijeliti
cijeloj prihvatljivoj jadranskog regiji (fondovi FESR i IPA );

Program suradnje “Jugoistocna Europa”:

Cilj programa je “razvoj medudrzavnog partnerstva o vaznim strateskim temama
radi regionalnog i gospodarskog jacanja te unapredivanja procesa drustvene
integracije radi pruzanja podrske povezivanju, konkurentnosti i stabilnosti
podru¢ja” promicuéi dostupnost, razvoj inovativnih mreza, suradnje u
unapredivanju integriranog poticanja prirodnih, ekoloskih i kulturnih resursa te

policentri¢nog urbanog razvoja.

Podru¢je suradnje obuhvada, zajedno s drzavama clanicama Austrijom,
Bugarskom, Grékom, Madzarskom, Italijom, Rumunjskom, Slovenijom, Slovackom
i moguce «IPA» zemlje kandidatkinje (Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora,
Albanija), zemlje kandidatkinje za pristupanje (Hrvatska, Makedonija) i trece

“ENPI” zemlje (Moldavija i Ukrajina).

Uklju¢ivanje privatnih sredstava kroz, na primjer, financiranje sustava,
dopusteno je u viSim fazama, kada je sustav usluga dobro uspostavljen, a
organizacije koje proizvode znanje i poduzeca sposobne pravilno medusobno

djelovati kroz centar, odredujuci visok stupanj inovacija.
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4.9. IZVEDIVOST
KRITICNE TOCKE
- Slozenost projekta, posebice njegova ekonomska izvedivost i aspekti

upravljanja;
- Otezana integracija i uklju¢ivanje vanjskih vjestina, kvalifikacija i resursa;
- Potreba za odmakom od birokratskog pristupa;

- Eventualne prepreke i sumnjicavost glede aktivnosti nove strukture.

POZITIVNI ASPEKTI

- projekt je od strateske vaznosti za lokalni razvoj;

- Siroke mogucnosti za poboljSanje proizvodnje i kvalitete;

- mogucnost za iskoriStavanje europskih pristupnih i predpristupnih fondova ;

- postojanje tehnic¢ko-znanstvenih vjestina za povecanje vrijednosti;

- tipologija i raznovrsnost ¢imbenika koji se mogu ukljuciti kombinira razlicita
stajalisSta, vrijednosti i klju¢ne resurse, Sto osiguravajuéi stvaranje velikih

koalicija koje mogu zajamciti potrebnu suglasnost za inovacije.
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4.10. KLJUCNI ELEMENTI ZA USPJESNE SERVISNE CENTAR

U zaklju¢ku ove studije nabrajaju se neki elementi i znacajke koje trebaju
obiljezavati servisni centar za inovacije, kao zasto je veé ocrtano na prethodnoj

stranici.

STVARANIJE ZNANJA

Centar doprinosi stvaranju znanja u korist regije i njezinih poduzeca, stvarajuci
istrazivacke aktivnosti u sklopu internih istrazivackih odjela i laboratorija te kroz
sveuciliSta, javne i privatne centre za istrazivanja i lokalna poduzeca.

Centar bi trebao iskoristiti svoju poziciju duz cijelog “tehnoloskog proizvodnog
lanca” kako bi sprijecio preklapanje s drugim strukturama koje djeluju na podrucju
istrazivanja i inovacija te, s druge strane, treba stvarati profitabilne sinergije s
njima. Centar mora biti usko povezan s poduzeéima, mora shvacati njihove
tehnoloske potrebe i, shodno tome, predlagati istrazivacke aktivnostii studije u vezi
s tim zahtjevima.

Centar moze djelovati kao “katalizator” i promicatelj istraZivanja i razvoja zajedno

sa sveucilisStima, istrazivackim centrima i poduzeé¢ima.

SIRENJE ZNANJA

Centar moze zauzeti glavnu ulogu u Sirenju znanja koje stvaraju sveucilista, javni i
privatni istrazivacki centri i poduzeca, a djeluju¢i kao “tehnolosko sucelje” i
“upravitelj” tehnoloskih sadrzaja za stvaranje i za Sirenje znanja, moze pomodi
lokalnim poduzec¢ima da oplode to znanje.

U tom smislu, pozeljno je da se centar ukljuci u nacionalne i medunarodne mreze
koje se bave prijenosom tehnologija, istrazivanjem i pruzanjem savjetodavnih
usluga.

Ova se aktivhost moze smatrati “revitalizacijom” podrucja s obzirom na odnos
prema inovacijama. Centar moze poticati stvaranje “odnosa unutar podrucja”

tehnoloskog tipa, rasprostiru¢i svoje aktivnosti Sirenja i poticanja ne samo na
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gospodarske subjekte vec i na predstavnike kolektivnih interesa (udruge, javna i
privatna tijela, itd.).

Cak i kada se, u pravilu, ne naplaéuju, ovi su aspekti vazni za aktivnosti centra na

trziStu inovacija jer pripremaju povoljne uvjete za sljedecu fazu: prodaju usluga.

KONCENTRACIJA SPECIJALIZIRANOG ZNANJA
Centar moze privuéi najinovativnija poduzeca koja posjeduju "visok sadrzaj
znanja" i koja su smjeStena u blizini strukture kako bi iskoristila prednosti

"ekonomije blizine" povezane sa znanjem i istrazivanjima koje centar ostvaruje.

GOSPODARSKA UCINKOVITOST

Centar treba biti usmjeren na postizanje ekonomske neovisnosti kroz prodaju
tehnickih, znanstvenih i informacijskih usluga poduzeé¢ima te kroz visok stupanj
iskoriStavanja laboratorijske opreme, strojeva i postrojenja.

Srednjero¢no, uprava centra bi trebala barem pokrivati troskove.

Medutim, moguce je da ¢e centar tijekom prvih godina poslovati s gubitkom zbog
nedostatka legitimiteta na trziStu koje, u pocetku, nece prepoznati potencijale
rasta koje nude tehnoloske usluge centra.
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