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STRATESKI PLAN MINISTARSTVA TURIZMA

uvoD

Sukladno odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i
djelokrugu sredisnjih tijela drzavne uprave (Narodne novine, br. 5/08), ustrojeno je
samostalno Ministarstvo turizma, te je propisan njegov djelokrug.

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turistiCku
politiku Republike Hrvatske, strategiju razvitka hrvatskog turizma, razvoj i investicije u
turizmu, razvitak posebnih oblika turizma, unaprjedivanje i razvoj malog
poduzetniStva u turizmu i ugostiteljstvu, pracenje i sudjelovanje u procesu
privatizacije, uvjete obavljanja turisticke i ugostiteljske djelatnosti, promicanje
hrvatskog turizma u inozemstvu, sustav turistiCkih zajednica, medunarodnu suradnju
u svezi s turizmom, unaprjedivanje turistiCke i ugostiteljske djelatnosti, te druge
poslove koji su mu stavljeni u nadleznost.

VIZIJA
Ojacati ulogu turizma kao pokretaca ukupnog hrvatskog gospodarstva i tako
pridonijeti gospodarskom rastu Republike Hrvatske i blagostanju njenih
gradana.

MISIJA
Misija Ministarstva turizma je stvaranje okvira i uvjeta za razvoj cjelovite,
visoko kvalitetne, konkurentne turistiCke ponude na principima odrzivog

razvoja, te uc€inkovito promicanje hrvatskog turizma, u konaénici Hrvatske u
cjelosti.

CILJEVI

1. Opéi cilj Pozicioniranje Republike Hrvatske kao jedne od vodecih europskih

turistickih destinacija

Razvoj cjelovite turisticke ponude temelji se na iskoristavanju postojecih potencijala
obale i kontinentalnog podrucja, obogacivanju postoje¢e ponude turistiCke
destinacije, odnosno stvaranju i razvoju nove turisticke ponude (golf, vodeni parkovi,
zabavni parkovi i slicno).

Osnovni cilj hrvatskog turizma je osigurati dugoro€nost pozitivnih ucinaka odrzZivim
koristenjem prirodnih i kulturno-povijesnih potencijala, aktivnim sudjelovanjem u
njihovom oc€uvanju i razvoju, stvaranjem okruzenja privlaChog za investitore te
djelotvornom promocijom.

S obzirom na potrebu ravnomijernijeg turistiCkog razvoja i integralne, raznolike
turistiCcke ponude plave i zelene Hrvatske, potrebno je izraditi i operativne master



planove razvoja turizma nizeg ustroja. lzrada tih planova osigurava i participaciju
lokalnog stanovnistva i institucija u promisljanju vlastitog turistickog razvoja. Unato€
¢injenici da su mnoge jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave donijele
glavne planove razvoja turizma svog podrucja, uglavhom se to odnosi na turisticki
najrazvijenije jedinice, dok one druge trebaju financijsku i struénu podrsku toj
aktivnosti.

Za kvalitetno pracenje ucinaka turizma potrebno je kontinuirano provoditi redovita
trziSna istrazivanja o tendencijama u razliCitim vidovima turizma koja su se i do sada
obavljala na godisSnjoj razini. Ona omogucavaju uvid u stanje i kretanje ponude i
potraznje na hrvatskom turistiCkom trziStu i stvaranje kvalitetne podloge za
donoSenje odluka u vodeniju turistiCke politike u pojedinim segmentima.

Postupno ¢e se unapredivati izrada indikatora odrzZivosti razvoja hrvatskog turizma
koji imaju za cilj dugoroCno pracenje utjecaja turizma na ukupno drustvo i
gospodarstvo kroz ekonomsku, socijalnu i kulturoloSku dimenziju, kao i dimenziju
oCuvanja okolisa.

UspjesSno pozicioniranje Hrvatske na zahtjevnom turistiCkom trziStu ovisi o razvoju i
oblikovanju novih te poboljSanju postojecih turistiCkih proizvoda i usluga. Cilj kojem
Vlada Republike Hrvatske tezi je postizanje visoke razine kvalitete u svim
segmentima, $to podrazumijeva kvalitetu kadrova koji pruza usluge, kvalitetu same
usluge, smijestaja, organiziranog boravka, popratnih usluga odnosno kvalitetu
ukupnog turistickog dozivljaja.

Ministarstvo turizma, ZeleCi prije svega poboljSati nepovoljnu strukturu smjestajnih
kapaciteta i unaprijediti kvalitetu ponude, potiCe jaCanje segmenta malog i srednjeg
poduzetnistva u turizmu. U cilju proSirenja turisticke ponude, povecanja potrosnje,
bolje iskoristenosti prirodnih i kulturnih potencijala, povezivanja turisticke ponude
plave i zelene Hrvatske, Ministarstvo turizma nastavit ¢e poticati razvoj i unapredenje
posebnih oblika turizma, posebice u turistiCki nerazvijenim podrucjima.

S obzirom da je prostor i oCuvan okoli§ prepoznat kao najvredniji nacionalni turisticki
potencijal, planirane su prioritetne razvojne mjere prvenstveno usmjerene na
koriStenje ve¢ zauzetog prostora i postojecih turisti¢kih kapaciteta odnosno njihove
obnove, rekonstrukcije, modernizacije i opc¢enito podizanja kvalitete u skladu sa
zahtjevima suvremenog turisti¢kog trzista.

Neophodno je dovrSenje zapocletog (viSegodiSnjeg) projekta izrade TuristiCke
satelitske bilance, kao temeljnog pokazatelja ostvarenih prihoda od turizma, kao i
ukupnih multiplikativnih uc€inaka turizma na ostale gospodarske grane i sektore.

Programi Ministarstva turizma usmjereni su prije svega podrZavanju turistickih
inicijativa i stvaranju ukupnog okruzenja na svim razinama i posebice na turisticki
nedovoljno razvijenim i ruralnim podrucjima za intenzivniji razvitak turizma. Pri tome
su programski kriteriji razvoja usmjereni na: stvaranje novih turisti¢kih/ugostiteljskih
kapaciteta, izvornih hrvatskih turistiCkih proizvoda koji se temelje na ukljuCivanju
naseg ukupnog prirodnog, povijesnog, kulturnog i posebice arhitektonskog naslijeda
u kreiranje razliCitog i turisticki atraktivnog novog proizvoda, razvoj posebnih oblika
turizma (seoski, kulturni, zdravstveni, eno-gastronomski, ekoturizam, lovni, ribolovni,
avanturisticki, vjerski, omladinski i dr.) Sto ¢e sve doprinijeti pove¢anju udjela turizma



na kontitnentu u odnosu na maritivni, te afirmirati dalmatinsko zalede i unutrasnjost
otoka. Taj je proizvod prihvatljiv potroSacu i na globalnoj razini, te osigurava razvoj
odrzivog turizma kao komplementarnog dijela ukupne nacionalne turistiCke ponude.

Nacin ostvarivanja postavljenog cilja:
1.1.1. Razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu

Ministarstvo turizma provodi poticajne kreditne programe, medu kojima je
najznacajniji Program kreditiranja malog obiteljskog poduzetnistva u turizmu ,Poticaj
za uspjeh® koji se temelji se na kreditnim sredstvima banaka i sredstvima za
subvencioniranje kamata. Cilj programa je ulaganja u kupnju, izgradnju, dogradnju,
adaptaciju ili uredenje manjih smjesStajnih objekata, vrste hotel i pansion (do 40
smijestajnih jedinica), aparthotel do 20 apartmana i kamp do 100 parcela. Propisana
je viSa kvaliteta uredenja objekta (minimalno 3 zvjezdice), a poticano je uredenje
dodatnih sadrzaja u/uz objekt na nacin da korisniku umanjuje kamatu. Potprogram
,Pod stoljetnim krovovima“ usmjeren je na kredite za uredenje starih, autohtonih
kulturno zasticenih objekata i njihovo stavljanje u funkciju turizma.

Program se provodi od 2003. godine i prema podacima Ministarstva turizma 432
poduzetnika ulozilo je 1.957.908.319,00 kn u turizam i doprinijelo poboljsanju
strukture smjestajnih kapaciteta izgradnjom, adaptacijom ili opremanjem 357 malih
hotela, pansiona ili aparthotela. Kako bi se prosirila turisticka ponuda obnovljeno je
107 starih ku¢a u skladu s izvornom, tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom.

S razvojem nautiCkog turizma povecana je potraznja za pruzanjem usluga
organizirane plovidbe u obliku visednevnih krstarenja ili jednodnevnih izleta malim
brodovima, potpuno opremljenim i prilagodenim za pruzanje cjelodnevne
ugostiteljske usluge smjestaja i prehrane pansionskog tipa. Modernizacija i obnova
brodova putnicko-izletniCke flote postaje jedan od prioritetnin programa usmjerena
stvaranju nove turisticke ponude. Prodaja aranZmana od 7 ili 14 dana u ,Malim
plove¢im hotelima“ za plovidbu s unaprijed planiranim rutama i rasporedom
putovanja uz obalu Jadrana i u otoénom arhipelagu moze postati prepoznatljiv izvorni
hrvatski turistiCki proizvod. S ciljiem obnove putni¢ko-izletnickih brodova Ministarstvo
turizma pripremilo je projekt sufinanciranja gradnje novih te obnove i rekonstrukcije
postojeCih brodova u vlasniStvu malih privatnin brodara. Osnova projekta je
odobravanje potpora u vidu subvencija kamate u kreditnim linijama za namjene male
brodogradnje.Trenutno su u Hrvatskoj upisana 184 drvena putniCka broda prosje¢ne
starosti preko 70 godina.

Ministarstvo kroz Projekt rezervacijskog sustava za male i srednje turisticke subjekte
zeli stvoriti uvjete za uspjesniji plasman usluga na trzistu te na taj nacin dati jo$ jedan
poticaj razvoju malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu.

1.1.2. Razvoj kadrova u turizmu

Zadrzavanje steCene pozicije na medunarodnom turistiCkom trzistu, ali i daljnje
jacanje imidza Hrvatske kao prepoznatljive turisticke odredista moguce je uz
postizanje visoke razine kvalitete u svim segmentima. To podrazumijeva kvalitetu
kadrova koji pruza usluge, kvalitetu same usluge, smjestaja, organiziranog boravka,
popratnih usluga, tj. kvalitetu ukupnog turistickog dozivljaja.

Programom poticanja obrazovanja i obuke kadrova u ugostiteljstvu i turizmu namjera
se utjecati na podizanje kvalitete kadrova u ugostiteljstvu i turizmu poti€uci strukovno



obrazovanje kadrova i deficitarnih zanimanja u turizmu, kao i cjelozivotno
obrazovanje. Program se provodi kroz nekoliko modela: sufinanciranje stipendija
ucCenicima i studentima u suradnji s gospodarskim tvrtkama i Zupanijskim obrtnickim
komorama nakon Cega slijedi obaveza zaposSljavanja stipendista; sufinanciranje
uredenja kabineta u strukovnim Skolama u suradnji sa zZupanijama; sufinanciranje
troSkova promocije zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu u suradnji sa srednjim
strukovnim Skolama. Sredstva namijenjena za struéne i obrazovne programe,
seminare, radionice, istrazivaCke projekte i znanstvene programe iz podrucja turizma
i ugostiteljstva strukovnim udrugama i drugim neprofitnim organizacijama u
turistickom sektoru usmjerena su na unaprjedenje konkurentnosti hrvatskog turizma.

1.1.3. Stvaranje uvjeta za kvalitetan i siguran boravak turista

Provedbom programa poticanja razvoja infrastrukture za potrebe turizma rijesit ¢e se
osnovni infrastrukturni problemi (plaze, Setnice, zelene i druge javne povrSine,
parkiralista, turisticka signalizacija, info punktovi). Trenutno 116 plaza zadovoljava
standarde plave zastave, a u sljede¢em trogodiSnjem razdoblju iste uvjete zadovoljit
¢e 6 dodatnih plaza.

Nadalje, potiCe se izgradnja osnovne turistiCke infrastrukture poput kongresnih
centara, skijaliSta, kupalista, ZiCara i sl. kao pretpostavka razvoja turizma u pojedinim
odredistima, ukljuujuéi i pripremu projekata javne turistiCke infrastrukture za
kandidiranje istih na fondove Europske unije. Svjesni problema s kojima se
suoCavaju osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, Ministarstvo turizma
predvida i rjeSavanje infrastrukturnih problema osoba s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (pristupi objektima u sluzbi turizma, lift za ulazak u more, prilazne
rampe, prilagodeni javni sanitarni ¢vorovi i dr.).

Razvoj osnovne infrastrukture potiCe se uspostavljanjem sustava potpore
aktivnostima poduzetnika u hotelijerstvu radi kontinuiranog poboljSanja kvalitete
poslovanja i pruzanja usluga hotela i ugostiteljskih objekata uvodenjem inovacija,
novih tehnologija i razvijanja konkurentnih prednosti s ciliem razvoja ponude
ugostiteljske industrije kroz uvodenje, i odrzavanje HACCP sustava, sustava
kvalitete, uvodenje metodologije Cistije proizvodnje u ugostiteljski objekt, poticanje
marketinskih aktivnosti, posebnih programa, ulaganja u energetsku ucinkovitost.
Provedbom kategorizacije ugostiteljskih objekata osigurava se odredena kvaliteta i
prepoznatljivost smjestajnih objekata. Kategorizacija se provodi na zahtjev ugostitelja
(novi objekt). S druge strane, obavezan je i postupak rekategorizacije koju
Ministarstvo turizma obavlja radi utvrdivanja stanja objekta u smislu odrzavanja
uvjeta propisanih za odredenu kategoriju. Ministarstvo turizma je, radi ucinkovite i
azurne evidencije u dijelu kategorizacije objekata, implementiralo sredisnji
informacijski sustav kategoriziranja turistiCkih objekata koji ¢e kontinuirano pratiti
strukturu i broj kategoriziranih objekata te omoguciti jednostavan pristup informaciji.

U 2009. godini evidentirano je 145 objekata druge kategorije, 381 objekt trece
kategorije, 182 objekta Cetvrte kategorije i 24 objekta pete kategorije.

Osiguranje uvjeta sigurnosti domacih i stranih turista u RH, kao jedne od primarnih
komparativnin prednosti Ministarstvo turizma ostvaruje dodjeljuju¢i bespovratna
sredstva Hrvatskoj gorskoj sluzbi spasavanja za prevenciji nesrec¢a i spasavanja
(izrada i distribucija letaka i upozorenja te drugih materijala za turiste koji se krecu na
nepristupaénim prostorima, edukacija turistickih djelatnika koji se bave
organiziranjem i provodenjem pustolovnih sadrzaja na prostorima izvan gradova i
javnih prometnica, jaCanje teritorijalne pokrivenosti prostora spasilackim sluzbama,
izrada interventnih helidroma na nepristupaénim terenima i pucinskim otocima,
odrzavanje pripravnosti 24 h dnevno, 365 dana u godini, zbog pruzanja pomodi



turistima u nevolji i dr.) stvarajuci imidz Hrvatske kao zemlje s dobrom organizacijom
sluzbi spasSavanja i pomoci.

1.1.4. Razvoj turizma u turistiCki nedovoljno razvijenim podrucjima

Od iznimne je vaznosti nastavak procesa privatizacije preostalog drzavnog
turistickog portfelja i realizacija drugih ,Brownfield“ ulaganja. Razvojna Sansa
hrvatskog turizma su zasigurno i ,Greenfield” investicije, poglavito u segmentima u
kojima je hrvatska turisticka ponuda nedostatna (npr. golf). Stoga ¢e Ministarstvo
turizma potaknut aktivnosti na stvaranju modela i pretpostavki za brzu realizaciju
navedenih projekata.

Program kreditiranja seoskog turizma temelji se na kreditnim sredstvima poslovnih
banaka i Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HABOR), te sredstvima drzavnog
proracuna za subvencioniranje kamata. U provedbi Programa moze sudjelovati
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG) izdavanjem jamstva kao sredstva
osiguranja povrata kredita. Program kreditiranja seoskog turizma namijenjen je
fiziCkim i pravnim osobama koje su upisane u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava i
registrirane za obavljanje ugostiteljske i turistiCke djelatnosti. U 2009. godini
evidentirano su 353 turistiCkih seoskih gospodarstava.

Programom poticanja posebnih oblika turizma na kontinentu Zeli se potaknuti razvoj,
unapredenje i sigurnost odvijanja posebnih oblika turizma na kontinentu (Sportsko-
rekreativni, avanturisti¢ki, zdravstveni, omladinski, kongresni, ekoturizam, lovni,
ribolovni, vjerski itd.) s ciljem obogacivanja turisticke ponude na kontinentu.

Program poticanja, zastite, obnove i uklju€ivanja u turizam kulturne i prirodne bastine
je program bespovratnih potpora male vrijednosti kojim se Zzeli potaknuti razvoj
turistiCcke ponude na podrucjima na kojima turizam nije dovoljno razvijen kroz obnovu
i prenamjenu tradicijskih stambenih i gospodarskih zgrada, ozivljavanje tradicijskih
obrta, poticanje o€uvanja i njegovanja atraktivnih prirodnih lokaliteta i koriStenja u
turistiCke svrhe uz uvazavanje postojecCih vrijednosti i naCela odrzivog razvoja.
Obnova i turistiCka valorizacija kulturnih i prirodnih vrijednosti doprinosi ozivljavanju
gospodarske djelatnosti u nerazvijenim podrucjima, oCuvanju starih vjestina i zanata
te stvaraniju turistickih atrakcija u prostoru

Program poticanja plasmana ekoloskih proizvoda u turizmu je program bespovratnih
potpora male vrijednosti kojim se Zeli potaknuti povecanje plasmana i promocije
ekoloskih proizvoda, otvaranje novih turistiCkih trzista i kanala distribucije te
diverzifikaciju turisticke ponude. Temeljem Sporazuma o medusobnoj suradnji
Ministarstva turizma i Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, sredstva
drzavne potpore namijenjena su korisnicima za nabavku ekoloSkih proizvoda
direktno od proizvodaca tj. Obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava koji imaju eko
certifikat te plasman na turistiCko trziSte kroz ugostiteljsku ponudu. Sredstva drzavne
potpore takoder su namijenjena za nabavku proizvoda s oznakom lzvorno hrvatsko i
Hrvatski proizvod.

Program poticanja razvoja tematskih turistickih putova koji ima za cilj povezivanje
razliitih podrucja Hrvatske tematskim putovima prepoznatljivih po osnovnoj temi, a
koji u turisticku ponudu ukljuCuju sve zainteresirane subjekte i atrakcije podrucja kroz
koja prolaze; postizanje bolje prepoznatljivosti Hrvatske kao cjelovite i raznolike
turisticke zemlje; stvaranje tematskih integriranih i organiziranih turistiCkih atrakcija
kroz cijelu godinu povezivanjem prirodnih, kulturnih i povijesnih znamenitosti nase
zemlje; postizanje zanimanja i odluke posjetitela za kra¢i odmor i/ili kruzno



putovanje, odnosno kombinirani odmor povezivanjem kontinentalnih i jadranskih
odrediste; uklju€ivanje u postojec¢e europske tematske putove

Unapredenjem posebnih oblika turizma na moru kao Sto su nauticki, ronilacki,
Sportsko-rekreativni i dr. obogatit ¢e se osnovna turisticka ponuda.

Program medusobne suradnje u sklopu koje Ministarstvo turizma sufinancira, a
putniCke agencije izraduju posebne turistiCke proizvode, odnosno paket aranZmane
za turistiCki nedovoljno razvijena podrucja Hrvatske, s naglaskom na popunjavanje
postojecih ugostiteljsko-turistiCkih kapaciteta i atrakcija spomenutih podrucja

Puni efekti poticaja mogu se ocekivati kroz tri godine kada ugovorna klauzula
potpisana od strane korisnika o obaveznoj registraciji korisnika potpore stupi na
snagu. U narednom trogodisnjem razdoblju cilj je povecati broj i kvalitetu kapaciteta
te unaprediti regije kroz povecanu turistiCku aktivnost te potaknuti stvaranje paket
aranzmana temeljenih na prirodnim, kulturnim i ostalim atrakcijama te stvaranja
preduvjeta za cjelogodiSnje poslovanje turistiCkog sektora.



Pokazatelji rezultata (output):
Posebni cilj 1.1. Razvoj turisti€¢kog sektora

. . . S . Polazna Ciljana vrijednost |Ciljana vrijednost|Ciljana vrijednost
Nacini ostvarenja Pokazatelj rezultata (output) Definicija Jedinica vrijednost lzvor (2011.) (2012.) (2013.)
1.1.1. Razvoj malog i srednjeg |1.1.1.1. Poveéanje broja Povecanije broja
poduzetniStva u turizmu ih/obnovljenih brodova, starih novih/obnovljenih
A sagradenih u skladu s brodova, starih ku¢a
rnom, tradicijskom i sagradenih u skladu s broj 0 Ministarstvo | sustav prac¢enja u | sustav praéenja u | sustav prac¢enja u
bijentalnom arhitekturom, te izvornom, tradicijskom i turizma izradi izradi izradi
tkata s dodatnim sadrzajima ambijentalnom
arhitekturom, te objekata
s dodatnim sadrzajima
.1 . -1.-2-P.°Ye°.a.”1“: br'OJ'a objskata Eovelzcanljevbrqg qugkgta . Ministarstvo | sustav pracenja u | sustav pra¢enja u | sustav pracenja u
i broj smjestajnih jedinica viSe i broj smjestajnih jedinica broj 0 turizma izradi izradi izradi
kategorije viSe kategorije
1.1.2. Razvoj kadrova u 1.1.2.1.Povecanje broja u€enika |Povecanje broja u¢enika Ministarstvo
turizmu upisanih u Skole za zanimanja u |upisanih u Skole za Znanosti
ugostiteljstvu i turizmu u Skolskoj |zanimanja u broj 16.180 obrazovanj‘a i 16.250 16.310 16.390
godini ugostiteljstvu i turizmu u sporta
Skolskoj godini
1.1.3. Stvaranje uvjeta za 1.1.3.1.Povecanje objekata viSe |Povecanje objekata viSe 0% = 145 3% = 2* =143 2* =141 2* =139
kvalitetan i siguran boravak kategorije kategorije broj 381 4* =182 Ministarstvo 3* =380 3*=379 3* =377
turista 5% = 24 turizma 4*=184 4* =186 4* =188
5*=25 5% =26 5% =28
1.1.3.2. Povecanje broja plaza s |Povecanje broja plaza Udruga
Plavom zastavom koje zadovoljavaju broj 116 "Lilepa nasa" 118 120 122
standarde Plave zastave jep
1.1.4. Razvoj turizma u 1.1.4.1.Porast iznosa naplacene |Porast iznosa naplacene
turisti¢ki nedovoljno razvijenim |boraviSne pristojbe u turisticki boravidne pristojbe u
podrugjima nerazvijenim mjestima, odnosno |turisticki nerazvijenim Ministarstvo | sustav praéenja u | sustav pracenja u | sustav pracenja u
razredima C i D prema mjestima, odnosno broj 0 turizma izradi izradi izradi
klasifikaciji turistickih mjesta u razredima C i D prema
razrede klasifikaciji turistickih
mjesta u razrede
1.1.4.2.Povecanije broja Povecéanije broja Ministarstvo
turistickih seoskih gospodarstava |turistickih seoskih broj 353 turizma 390 400 450
gospodarstava
1.1.4.3.Povecanje smjestajnih Poveéanje smjestajnih Ministarstvo
kapaciteta turisti¢kih seoskih kapaciteta turistikih broj 891 950 980 1100

gospodarstava

seoskih gospodarstava

turizma




Uspjesno pozicioniranje Republike Hrvatske na turistiCkom trziStu u mnogome ovisi i
o ucinkovitoj promociji turistiCkog proizvoda i usluga, pri ¢emu je temeljni cilj zadrzZati
i osnaziti imidz sigurnog i privlacnog turisticCkog odredista.

Ministarstvo turizma cCe poticati promoviranje turistiCke destinacije, povezivanje,
koordinaciju i organizaciju svih nositelja turistiCke ponude (javni i privatni sektor:
turistiCke tvrtke, turistiCcke zajednice, domicilno stanovnistvo, udruge, mediji i drugi)
radi optimalnog ostvarivanja planirane strategije razvoja turizma u destinaciji.

U cilju zadrzavanja steCenih pozicija na svjetskom turistiCkom trziStu i osvajanja
novih trziSta potrebno je poduzeti pojaCane promotivne aktivnosti hrvatskog turizma
na turistickim trzistima i aktivnosti usmjerene povecanju sigurnosti turista.

Nacin ostvarivanja postavljenog cilja:

1.2.1. Unapredenje kvalitete djelovanja Hrvatske turistiCke zajednice i sustava
turistiCkih zajednica

Sukladno odredbama novog Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (,Narodne novine®, broj 152/08.), Sabor Hrvatske turistiCke
zajednice, kao jedno od tijela, donosi godiSnji Program rada i financijski plan uz
prethodnu suglasnost Ministarstva turizma. GodiSnje financijsko izvjeS¢e, mora
sadrzavati i specificirane izdatke i obveze za promociju hrvatskog turizma koji se
financiraju od doznacenih sredstava Ministarstva turizma.

Sukladno tome, Ministarstvo turizma kontinuirano prati realizaciju postavljenih ciljeva,
zadaca i aktivnosti promocije, definiranih Programom rada i financijskim planom, a
sve u cilju Sto ucinkovitije i kvalitetnije promocije hrvatskog turizma (proizvoda i
usluga).

Programom rada i financijskim planom Hrvatske turistiCke zajednice, izmedu ostalog
su, definirane slijedecCe aktivnosti: Funkcionalni marketing (Unapredenje proizvoda:
Volim Hrvatsku, Potpore projektima i manifestacijama, turisticka signalizacija,
marketinSka infrastruktura, (trziSna istrazivanja i izobrazba, formiranje i
informatizacija podataka-izrada novih sadrzaja na Internet stranicama, mobilni i GPS
uredaji; banka fotografija, filmoteka i CD), komunikacijske taktike (Internet stranice,
CMS, odrzavanje i dodatne nadogradnje sustava, Webinarni i Online Training
teCajevi, broSure i info materijali, suveniri i ostali promidzbeni materijali, studijska
putovanja novinara i Zlatna penkala,studijska putovanja agenata i poslovne
radionice, oglasavanje u tisku, vanjsko oglasavanje, online marketing (globalno
Internet oglasavanje, Internet oglasavanje po trzistima) TV oglaSavanje; Udruzene
trziSne aktivnosti sa sustavom turistickih zajednica i gospodarstvom), Udruzeni
poticaji organiziranim turistickim dolascima, Sajmovi i prezentacije; Uredi
predstavniStva i ispostave (Hrvatski kongresni i insentiv ured, Ured za kulturni
turizam, predstavniStva i ispostave); Interni marketing (nagrade i priznanja-Hrvatska
turistiCka nagrada; €asopisi (HTZ Glasnik, E-newsletter, Potpore programima sustava
turistiCkih zajednica u nerazvijenim podrucjima); Edukacija (obuka osoblja, nadzor;



potpora razvoju DMC i DMO, suradnja s medunarodnim institucijama);
Administrativni marketing i dr.

Ministarstvo turizma s posebnom pozornos¢u prati aktivnosti temeljene na
smjernicama ,StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma 2010.-2014.“, kao
Sto su: optimizacija promidzbenih aktivnosti sustava turistickih zajednica temeljem;
razvoj i primjena novih marketinSkih modela temeljnih na iskustvima i emocijama
turista; poticanje projekta unapredenja i kreiranja destinacijskih menadzZzment
kompanija (DMC) koji su nositelji tz nizeg ustroja ili strukovne udruge kao i drugi
turistiCki subjekti te poticanje projekta usmjerenih prema stvaranju uvjeta za
efikasniju koordinaciju javnog i privatnog sektora na zupanijskoj ili lokalnoj razini, {j.
razvoju destinacijskih menadzment organizacija (DMO); modifikacija marketinskih
kampanja s ciliem plasiranja poruke personaliziranog dozivljaja odmora u Hrvatskoj
te s naglaskom na emocionalnom pristupu u komuniciranju USP-a (Unique selling
proposition), tj. jedinstvenih elemenata identiteta koje Hrvatska mozZe ponuditi
turistickom trzistu (posebice ekoloSku zeleno-plavu dimenziju hrvatskog identiteta te
oCuvanosti prostora); intenziviranje zajednickih trziSnih aktivnosti u promociji i
poticanju organiziranih turistiCkih dolazaka, posebice onih u razdobljima predsezone i
posezone, uz uvodenje novih modela poticaja organizatorima putovanja i dr.

U cilju $to ucinkovitije promocije turizma, Ministarstvo turizma ¢e aktivho kreirati
partnersku unutar sektorsku suradnju nositelja turistiCke ponude na svim razinama,
posebno kod kreiranja i unapredenja turistiCkih proizvoda, te marketinskih aktivnosti
usmjerenih prema inozemnim trziStima. U prioritete ¢e se staviti optimizacija
djelovanja svih nositelja turisticke ponude, sinergijsko djelovanje te udruzivanje
financijskih sredstava i zajedniCki nastupi na trziStima. Navedeno Ce se realizirati u
vidu organizacije stru¢nih povjerenstava, koordinacija, te tematskih seminara i
edukacija.

Ministarstvo turizma Ce stvarati uvjete za provedbu programa udruzenih trziSnih
aktivnosti privatnog i javnog turistickog sektora. Ovakav nacdin promidzbe povezuje
neposredne interese pojedinih subjekata (turistiCke tvrtke, strukovne udruge,
turistiCcke zajednice na nizZoj razini i Glavni ured Hrvatske turistiCcke zajednice, na
jednoj strani i inozemni touroperatori na drugoj strani). Tako se povezuje promocija
hrvatskog turistiCkog odredista sa stranim touroperatorima, stvara uvjete za jacanje
pred i posezone, kao i avio odrediste.

Ministarstvo turizma aktivhost promocije u velikom dijelu realizira kroz usku
koordiniranu suradnju s Glavnim uredom Hrvatske turistiCke zajednice, kao
nacionalnom turistickom organizacijom. Suradnja se sprovodi kroz doznaCavanje
financijskih sredstava prema Hrvatskoj turistiCkoj zajednici za promociju hrvatskog
turizma, planiranju aktivnosti za njihovo troSenje, te nadzoru njihovog svrsishodnog
troSenja. Navedena sredstva predstavljaju prihode Hrvatske turistiCcke zajednice za
provedbu aktivnosti promocije hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu, a
definirani su ciljevima i zadacama godiSnjeg Programa rada i financijskog plana.

LStrateSki marketinSki plana hrvatskog turizma 2010.-2014" definirao je pet glavnih
taktika za postizanje marketinSkog uspjeha hrvatskog turizma do 2014., i to: e-
trgovina (prodaja putem interneta), on-line komunikacija (web stranice), stvaranje
trziSnih marki (‘labels' primjerice mali hoteli), suradnja (partnerstvo klju¢nih igraca u
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turizmu) i edukacija (pojacana na svim razinama unutar sektora). Sukladno tome,
Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica ¢e temeljem novog ,Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma®, kontinuirano stvarati uvjete
za provodenje uspjeSne promocije i time za predstavljanje Hrvatske kao jedne od
vodecih 'lifestyle' destinacija na medunarodnom trzistu.

,Dani hrvatskog turizma“ predstavljaju godiSnju manifestaciju svih cimbenika
hrvatskog turizma kojom se Zeli ojacCati turistiCka promocija u zemlji s naglaskom na
nuznost medusektorske suradnje. Kroz organizaciju i realizaciju, stvara sinergiju
javnog i privatnog turistickog sektora, tj. turistiCke djelatnosti, daje cjelovitu analizu
protekle sezone i smjernice za nadolazeéu sezonu, podiZze razinu unapredenja
turisticke ponude, turistickog proizvoda i osje¢aja gostoprimstva kroz dodjelu
priznanja u akcijama Plavi i Zeleni cvijet, Djelatnik godine u turizmu i TuristiCki cvijet
— kvaliteta za Hrvatsku.

Kako bi se uspostavio Sto kvalitetnije i uCinkovitije djelovanje sustava turisti¢kih
zajednica, Ministarstvo i Hrvatska turistiCka zajednica ¢e temeljem odredbi ,Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma*® provoditi stalan nadzor nad
istim.

U provedbi nadzora Hrvatska turistiCcka zajednica osobito ¢e nadzirati: rad turistickih
zajednica u struénim poslovima neposredno vezanim za provodenje promocije
turizma, djelotvornost, ekonomicnost i svrhovitost izvrSavanja zadaca turistiCkih
zajednica, svrhovitost i ucinkovitost koriStenja financijskih sredstava, svrhovitost
unutarnjeg ustrojstva i osposobljenost zaposlenika za obavljanje poslova, te
namjensko troSenje sredstava, dok ¢e Ministarstvo turizma obavljati nadzor nad
provodenjem odredaba Zakona, te drugih propisa kojima se ureduju turistiCke
zajednice, a osobito: zakonitost sustava, rada i postupanja tijela turisti¢kih zajednica,
zakonitost akata turistiCkih zajednica, izvrSavanje zadaca turistiCkih zajednica,
zakonitost rada i postupanja zaposlenika turisti¢kih ureda turistickih zajednica, kao i
ispunjavanje uvjeta zaposlenika turistickih ureda za rad u turistickom uredu.

Novim Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, propisana
je obveza polaganja stru¢nog ispita za direktore turistickog ureda i radnike na
struénim poslovima na izvrSenju zadaca turistiCke zajednice. Obveza polaganja
struCnih ispita propisana je sa svrhom podizanja kvalitete obrazovanja i stru¢nosti
kadrova u turizmu, a kako bi se direktno utjecalo na razvojni iskorak hrvatskog
turizma. Polaganjem stru¢nog ispita direktori i ostali djelatnici turistiCkih ureda steci
Ce razinu struénog znanja nuzno potrebnog za realizaciju zakonom definiranih
zadaca turistiCkih zajednica i time izravno utjecati na daljnji razvoj ponude turistiCke
destinacije. Polaganje stru¢nih ispita provoditi ¢e se sustavno, a nacCin polaganja
stru¢nog ispita, ispitni program za stru¢ni ispit i sastav ispitne komisije, propisan je
Pravilnikom o stru€nom ispitu za rad na struénim poslovima u turistiCkom uredu
turistiCke zajednice. Kroz razdoblje od sljedece tri godine oCekuje se 1.000 zahtjeva
za polaganje struénih ispita.

1.2.2. Promocija hrvatskih turistiCkih odredista

Prate¢i aktualne trendove na medunarodnom turistiCkom trziStu koji su usko
povezani s razvojem destinacijskog menadzmenta, novi ,Zakon o turistiCkim

11



zajednicama i promicanju hrvatskog turizma“ donosi novine u elementima upravljanja
turistickom destinacijom. Pored sustava turistiCkih zajednica veliku ulogu u primjeni
imaju i ostali nositelji turisticke ponude u destinaciji, jer se razvoj destinacijskog
menadzZzmenta temelji na partnerskim odnosima, poglavito javnog i privatnog sektora.

Sukladno tome, turistiCke zajednice ¢e svoje djelovanje razvijati na nacin da
upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane, i to kroz: razvoj partnerskih
odnosa svih nositelja turisticke ponude u destinaciji u cilju razvoja zajednickih
turistickih proizvoda i razvoj zajedniCkih aktivnosti promocije na medunarodnom
trziStu, Cime se u konachnici treba osigurati veca konkurentnost destinacije.

U cilju Sto kvalitetnije primjene zakonskih odredbi, Ministarstvo turizma i Hrvatska
turistiCka zajednica ¢e u suradnji s sustavom turistickih zajednica lokalnom i
podrucnom samoupravom i turistickim subjektima kontinuirano raditi na edukaciji
nositelja turisticke ponude, poglavito kod ja¢anja suradnje po principima DMO
(destinacijske menadzment organizacije) i DMC (destinacijske menadzment
kompanije); stvaranja, osmi$ljavanja i promocije sloZenih novih turistiCkih proizvoda;
unapredenja proizvoda podizanjem kvalitete turistiCkin i drugih komplementarnih
usluga; razvijanja ponude u turistiCki nerazvijenim podrucjima; oCuvanja i stvaranja
prepoznatljivog i privlacnog turistickog okruzja i osiguranja turistiCkog gostoprimstva
u turistiCkom destinaciji.

Obzirom da se radi o novom dijelu turisticke politike, Ciji je brz i kvalitetan razvoj
nuzan zbog daljnje mogucnosti pracenja svjetskih turistiCkin trendova i razvoja
konkurentnosti destinacije, poglavito u razvoju turistickog proizvoda i promociji
turisticke destinacije. Navedeno Ce se realizirati kroz kontinuiranu tematsku i strucnu
suradnju sa nositeljima turisticke ponude, organizaciju stru¢nih edukativnih radionica
i seminara, te osnivanje struCnih radnih skupina. Kroz navedeno ¢e se razviti
uCinkovito sinergijsko djelovanje nositelja turisticke ponude, unaprediti postojeci, te
inicirati razvoj novih turistiCkih proizvoda na naCin da se upravljala destinacijom,
razviti uskladivanje zajedniCkih promotivnih aktivnosti destinacije, poticati suradnja
medu destinacijama s ciliem razvoja konkurentnosti proizvoda i destinacije, te
sustavno pratiti primjena zakonskih odredbi s elementima razvoja destinacijskog
menadzmenta i dr.

Ministarstvo turizma ¢e kroz program potpore ,Upoznaj Hrvatsku® podupirati
stvaranje (osmisljavanje i promocija) sloZenih novih turistiCkih proizvoda, izlete, ture i
paket aranzmane, koji prostorno pokrivaju turistiCki nerazvijena podrucja Republike
Hrvatske, a realiziraju se u razdobljima pred i post sezone, te uklju€uju suradnju sa
subjektima u destinaciji koji do sada nisu poslovali s turistickim agencijama ili je
obuhvat suradnje nizak.

Stvaranje sloZenih novih turistiCkih proizvoda doprinijeti ¢e: promociji novih turisti¢kih
proizvoda destinacije,  obogacivanju ukupne turisticke ponude u turistiCkim
nerazvijenim podrucjima, razvijanju ponude selektivnih oblika turizma, povecanju
ukupnog broja dolaska turista u pred i post sezoni, povecanju ukupne turistiCke
potrosnje i dr.

Osim navedenog, programom Ministarstva turizma koji se odnosi na poticanje
organiziranja manifestacija sufinancira se realizacija razli€itih turistickin manifestacija:
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tradicijskih, kulturnih, sportskih te festivala i drugih promotivnih aktivnosti koje
doprinose bogatijoj turistickoj ponudi. Razvojem kulturnog turizma unapreduje se
vaznost i promocija manje prepoznatljivih turistickih odredista. Dakle, i Sira druStvena
zajednica takoder ima Koristi jer razvijanjem kulturnih resursa obogacuje lokalnu
kulturu i stvara ekonomsku dobit lokalnom stanovnistvu.

Programom poticanja izrade izvornih hrvatskih suvenira potiCe se i razvija izrada
izvornih  suvenira koriStenjem tradicijskih tehnika i materijala, Sto rezultira
ozivljavanjem starih i umjetniCkin obrta, obogacivanjem ponude i povecanjem
turistiCke potroSnje. Sredstva su namijenjena za sufinanciranje stvaranja autenticnog
proizvoda na temeljima domacde kulturne bastine — suvenira kao cjelovito osmisljenog
i kvalitetno izradenog predmeta prepoznatljivog i uoc€ljivog podrijetla vezano za
prostor zaviCaja/regije.

Ministarstvo turizma, Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice i sustav turistiCkih
zajednica provode aktivnosti odabira hrvatskog kandidata (destinacije) za ,EDEN-
European Destinations od Excellence®, nagradu Europske (turistiCke) destinacije
izvrsnosti, ustaljenu od Europskog parlamenta. Opci cilj nagradivanja je promicanje
umrezavanje i promocija nagradenih destinacija, promicanje europskog turizma,
stvaranjem svijesti o raznolikosti i kvaliteti europske turisticke ponude, promicanje
turizma europskih zemalja i regija, ublazavanje sezonalnosti i dr.
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Pokazatelji rezultata (output):

Posebni cilj 1.2. Uéinkovita promocija turistiCkog proizvoda i usluga

Nagini ostvarenia Pokazatelj rezultata Definiciia Jedinica Polazna e Ciljana vrijednost |Ciljana vrijednost|Ciljana vrijednost
) (output) ) vrijednost (2011.) (2012.) (2013.)
1.2.1. Unapredenje kvalitete djelovanja 1.2.1.1.Porast broja Porast broja ostvarenih Broi dolazaka Ministarstvo Broi dolazaka Broi dolazaka
HTZ-a i sustava turistickih zajednica ostvarenih dolazakai |dolazaka i no¢enja stranih 91334 822 turizma, Broj dolazaka 91933 795 1OJ 113.795
nocenja stranih turista |turista broj Broj nocenja Drzavni 9.6'63._795 Broj Broj nocenja Broj nocenja
50.500.617 zavod za | nocenja 50.950.617 | 51'314 g34 51.760.934
' ' statistiku T T
1.2.1.2. Povecanje Obveza polaganja stru¢nih
broja zahtjeva za ispita propisana je sa Ministarstvo
polaganje stru¢nih svrhom podizanja kvalitete broj 200 turi 400 400 -
o o M ) urizma
ispita obrazovanja i stru¢nosti
kadrova u turizmu
1.2.2. Poticanje promocije na regionalnoj |1.2.2.1.Porast broja Porast broja prijavljenih
razini prijavljenih projekata za |projekata kao odraz poticaja
turisticke manifestacije |na akt|}/_nosp vezane uz broj 607 Mlnls_tarstvo 630 640
obogacivanje ponude i turizma 620
promociju turistickih
odredista
1.2.2.2.Porast broja Porast broja prijavljenih
prijavljenih projekata za |projekata kao odraz poticaja
izradu izvornih suvenira |na aktivnosti vezane uz broj 217 Ministarstvo 230 240 250

obogacivanje ponude i
promociju turistickih
odredista

turizma

14




